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חיים קבוצתי לעובדי וגמלאי  שירותי ביטוח  למתן   6/2024מכרז פומבי מס' הס' הנדון: 

 )כולל מו"מ(   אוניברסיטת תל אביב

 מעודכן  - 4מספר  קובץ הבהרות -
 

  , תשובות האוניברסיטה במענה4קובץ הבהרות מספר  להלן  בשם ועדת המכרזים של אוניברסיטת תל אביב  .1

 . ההבהרותהליך ת לשאלות ההבהרה שנשאלו במסגר

 מס"ד
מספר 
 עמוד

סעיף 
 במכרז

  שאלת הבהרה  נוסח קיים 

זכות ברירה נתונה לבעל   3.4 2  .1
הפוליסה להאריך את  

תקופת ההתקשרות  
  36בתקופה נוספת בת 

חודשים )להלן: "תקופת  
ההתקשרות המוארכת"(.  

בעל הפוליסה יודיע  
למבטח על רצונו במימוש  

זכות האופציה לפחות  
יום לפני תום תקופת   120

ההתקשרות. הארכת  
תקופת ההתקשרות  
תהיה בתנאים זהים  
לתנאי ההתקשרות  

הראשונה בכפוף לביצוע  
ההתאמה של הפרמיה  

במועד החידוש בהתאם  
לנוסחת ההתאמה  

  10המפורטת בנספח מס'  
לפוליסה "התאמת  

 הפרמיה". 

מאפשר לבעל הפוליסה לבטל 
 –את תקופת הביטוח בכל שלב 

נבקש למחוק את הסעיף  
מהסיבה בגינה הוסר סעיף  

נבקש   ) 21בעמוד  15.2.2
למחוק, מרוקן מתוכן את  

 נספח ההתאמה(

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

נבקש לחדד כי אין בסיום    .2
ההתקשרות בכך כדי לגרוע  
מהתחייבויותיו של המציע  

ביחס לאירועים הזוכה, 
במהלך תקופת  שאירעו 
 ".הביטוח

 אין שינוי במסמכי המכרז. 
בנספח ח'  4.7  מס'  סעיף ראו

 הסכם ההתקשרות. 

במקרה שיידרש על פי דין   3.6 3  .3
אישור מהמפקח על  

הביטוח לתוכן הפוליסה,  
יפעל המציע הזוכה, מיד  

לאחר קבלת הודעת  
הזכייה, לקבלת האישור,  
ויעביר לאוניברסיטה את  

תשובת המפקח על  
הביטוח מיד לאחר  

קבלתה. במקרה בו יועלו  
ע"י המפקח על הביטוח  

הסתייגויות,  
האוניברסיטה תהיה  

מתשובתכם עולה כי  אם   .1
קורה מקרה הביטוח  

החברה המבטחת  צריכה  
לפעול לפי הפוליסה שתוגש  

לאישור גם אם טרם  
התקבל אישור הפיקוח.  

בתשובתכם אתם  מניחים  
שבסוף יתקבל אישור  

הפיקוח. אני מניחה שהואיל  
וההוראות בפוליסה  

מיטיבות עם המבוטחים  
ביחס לפוליסת המסגרת כן  

 קוח לפוליסה. ינתן אישור פי

ככל שיידרש אישור  " .1
רגולטורי למסמכי  

אירוע ביטוח   - הפוליסה
בתקופה שמתחילת  

ההסכם ועד לאישור  
יחולו כללי    –הרגולטורי 

הכיסוי הביטוחי כפי  
שיאושרו בפוליסה  

שתאושר ע"י משרד  
 " .האוצר

 
במקרה בו   . לא מקובל .2

יועלו ע"י המפקח על  
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 מס"ד
מספר 
 עמוד

סעיף 
 במכרז

  שאלת הבהרה  נוסח קיים 

רשאית להסכים עם  
המציע הזוכה על שינויים  

בפוליסה כך שהיא  
תותאם לדרישות המפקח  

על ביטוח או לפעול בכל  
 דרך אחרת. 

 
 :הבהרה

ככל שיידרש אישור  
רגולטורי למסמכי  

אירוע ביטוח   - הפוליסה
בתקופה שמתחילת  

ההסכם ועד לאישור  
יחולו כללי    –הרגולטורי 

הכיסוי הביטוחי כפי  
שיאושרו בפוליסה  

שתאושר ע"י משרד  
 . האוצר

 
יחד עם זאת מבקשים   .2

להבהיר כי  משפטית אם  
בסוף לא יתקבל אישור  
הפיקוח מה שיקבע זה  

פוליסת המסגרת של  
המבטחת ולא הנוסח  

 . בהצעה

הביטוח הסתייגויות,  
האוניברסיטה תהיה  
רשאית להסכים עם  

המציע הזוכה על שינויים  
בפוליסה כך שהיא תותאם  

לדרישות המפקח על  
דרך   ביטוח או לפעול בכל

ובלבד שתהיה   אחרת
תואמת את הוראות הדין  

 . והרגולציה
יל  ח הרגולציה לא מאפשרת לה  .4

 כיסוי שאושר  
"במסלול אדום" מול האוצר 
רטרו לתאריך הקודם למועד 

אישור. כאשר נגיש את  
הפוליסה לאישור, נבקש גם  

יל את תנאי  חאישור לה
 . הפוליסה שתאושר רטרו

בעת  הגשת הפוליסה  
אדום" מול האוצר "במסלול 

המציע הזוכה יכלול בקשה  
להחלה רטרואקטיבית של  
 השינויים ככל שיהיו כאלה. 

במידה והאוצר לא יאשר  
יחולו    ,החלה רטרואקטיבית

פוקעת של  תנאי הפוליסה ה
 האוניברסיטה. 

  תנאים כלליים –פוליסת ביטוח חיים קבוצתי  –נספח א' 

במענה להבהרות   2 17  .5
הגדרתם תאונה באופן  

הבא: הגדרת תאונה  
 בפרק הגדרות  

בפוליסה תעודכן: אירוע  
פתאומי שקרה בכל  

מקום בעולם שלא תוכנן  
 עי  

המבוטח וגרם לו למוות  
מתאונה ו/או נכות  

צמיתה (מלאה או חלקית  
 ) ו/או  

לנכות מוחלטת ותמידית  
המכוסה בפוליסה   -

,למעט נזק שנגרם  
כתוצאה ישירה ממחלה.  

   -כל מקום בעולם 
למעט מדינות אוייב ו/או  

השטחים בשליטת  
 הרשות הפלסטינית. 

ההגדרה עומדת בסתירה  
למקרה הביטוח בנכות  

מוחלטת ותמידית הכולל נכות 
 ממחלה 

" כפי  תאונה ההגדרה של "
שניתנה במענה מתייחסת  

נספח  לכלל הפוליסה למעט  
ביטוח  "  לפוליסה 5מס'  

,  "לנכות מוחלטת ותמידית 
ההגדרה הבאה  שם תתווסף  

 : 1בסיפא של סעיף  
 
אירוע פתאומי     -תאונה" "

שקרה בכל מקום בעולם שלא 
תוכנן עי המבוטח וגרם לו נזק 
המכוסה בפוליסה. כל מקום 

למעט מדינות אוייב -בעולם 
ו/או השטחים בשליטת  

 . "הרשות הפלסטינית

במידה ואירע מקרה   4.1.2 17  .6
החודשים   3ביטוח בתוך 

ממועד תחילת ההסכם  
והמבוטח עדיין לא חתם  

על טופס ההסכמה נסיבה  
מקרה הביטוח  - כלשהיא 

יאושר ויטופל בהתאם  
 לנספח הרלוונטי 

לא ניתן לגשת למכרז ללא  
העובדים קבלת הדרישה לצרוף  

הקיימים שלא היו מבוטחים 
במסגרת הפוליסה הקבוצתית 

הקודמת בכפוף להצהרת  
בריאות מקוצרת ושק"ד  

 . החברה

נוסח הצהרת הבריאות  מצ"ב
המקוצרת המאושרת ע"י  

עבור עובדים   האוניברסיטה
קיימים שאינם מבוטחים  

 . בפוליסה
מכתב הבהרות  ב 19עמוד )

 זה(.
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 מס"ד
מספר 
 עמוד

סעיף 
 במכרז

  שאלת הבהרה  נוסח קיים 

אלה יהיה זכאים   4.2 18  .7
פי    -להצטרף לביטוח על

 פוליסה זו:  
עובד קיים ו/או גמלאי  
קיים של בעל הפוליסה  

שלא היה מבוטח בביטוח  
הקודם ו/או עובד חדש  

אצל בעל הפוליסה לרבות  
עובד שחזר מחל"ת או  

חל"ד או שבתון שלא היה  
ובמועד תחילת  מבוטח  

הסכם זה היה בחל"ת או  
חל"ד או שבתון והוא  

עונה גם אחר כל התנאים  
 המצטברים הבאים:

נבקש כי כל העובדים הקיימים 
שלא היו מבוטחים במסגרת  

פוליסה קבוצתית קודמת  
ומבוטחים שחזרו  

מחל"ת/שבתון יצורפו בכפוף 
להצהרת בריאות מקוצרת כדי  
למנוע אנטי סלקציה מובהקת 

ולצורך שמירה על פוליסה  
 .מאוזנת

האוניברסיטה  ראו תשובת  
 6מס'   במענה לשאלת הבהרה

 . לעיל
 
 

היה והפרמיה לא תשולם   6.5 19  .8
כמוסכם עבור מבוטח,  

תהא החברה רשאית  
לבטל את הפוליסה לגבי  

אותו מבוטח, לאחר  
שתודיע לו על כך בהתאם  

להוראות ההסדר  
 .התחיקתי

 

נבקש להשמיט סעיף זה  
ההבהרה שניתנה לא נותנת  

תשובה למה שדרשנו. זה לא  
רלוונטי רק לגבי מבוטחים מעל  

הגיל המקסימלי. לא קיימת  
לחברה המבטחת  יכולת  

למבוטח   15+21להוציא מכתבי  
בודד בפוליסה קולקטיבית  
שהפסיקו לשלם בגינו. זה  

מטיל עלינו אחריות שאם לא 
נעמוד בה למרות שבעל  

הפוליסה גרע אותו הטענה  
תהיה שהוא מבוטח ובקרות  

ם  מקרה הביטוח נידרש לשל
את סכום הביטוח, בעוד שלגבי  

מבוטחים אחרים שלא יקרה 
להם מקרה הביטוח ולא  

העבירו תשלום בגינם נפסיד  
את הפרמיות לכן הדרישה  

 להשמיט סעיף זה.

 יעודכן כדלקמן:  6.5סעיף 
היה והפרמיה לא תשולם  "

כמוסכם עבור מבוטח ע"י 
בעל הפוליסה, תהא החברה 
רשאית לבטל את הפוליסה  

 ". לגבי אותו מבוטח
 
 

נבקש להבהיר עקב תיקון    .9
בהבהרה, " ... היה והפרמיה 

לא תשולם כמוסכם עבור  
תהא  מבוטח ע"י בעל הפוליסה, 

 ..",החברה..
כי המבוטחים הם מי  

ששמותיהם מועברים מידי  
חודש ע"י בעל הפוליסה. בעל 

הפוליסה אחראי לגריעת  
מבוטחים מהרשימה. יש לעדכן  

בעל  ", "החברהבמקום "
 ""הפוליסה

אחת לחודש תפנה חברת   8.3.1 19  .10
הביטוח למאגר משרד  

הפנים לקבלת מידע בגין  

נבקש להשמיט את הסיפא של 
התשובה שניתנה בקובץ הסעיף  

לא ברורה. מה זאת  3הבהרות  

 הסעיף יעודכן כדלקמן:
  שלושה חודשיםאחת ל"

תפנה חברת הביטוח למאגר  
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 מס"ד
מספר 
 עמוד

סעיף 
 במכרז

  שאלת הבהרה  נוסח קיים 

נפטרים. ותיידע את בעל  
הפוליסה בדבר  

אינדיקציה למקרה  
 פטירה, ככל שתהיה כזו. 

 
 : הבהרה

במידת הצורך חברת  
הביטוח תחתים את  
המבוטח על הסכמה  

 . למסירת המידע

אומרת במידת הצורך נחתים 
את המבוטחים? איך אפשר  

 להחתים מבוטח שנפטר? 

משרד הפנים לקבלת מידע  
הפוליסה  בעל  נפטרים.    בגין

רשאי לפנות לחברת הביטוח  
אחת לשלושה חודשים  

בבקשה לקבל מידע אודות  
בתקופה   מקרי פטירה

הרלוונטית וחברת הביטוח  
 מתחייבת לספק מידע זה."  

 
 ועדת המכרזים: הבהרת

בהמשך להערת אחת  
המציעות אנו מבהירים בזאת 

שאין הכוונה להעביר מידע  
אודות תביעות נכות המוגנות 
ע"י חוק הגנת הפרטיות אלא 

.  רק מידע אודות נפטרים
 .אינו אסור בהעברה מידע זה  

נבקש להבהיר כי המבוטח אינו    .11
חייב לאשר מסירת מידע ואין  

 דרך למפות מי אישר ומי לא. 
 לפי דרישה נוכל לתת מידע 

בעל הפוליסה ימסור לחברה במועד הקובע ומידי חודש עם  11.1 20  .12
פי מבנה שיידרש -קובץ במדיה מגנטית עלתשלום הפרמיה, 

על ידי החברה בו תפורט רשימת המבוטחים על פי פוליסה 
זו, הכוללת לגבי כל מבוטח את הפרטים הדרושים לחברה 
לשם ניהול הפוליסה )שם, ת.ז., מין, תאריך לידה, כתובת, 

שיוכו לקבוצת העובדים אצל בעל הפוליסה כמפורט בדף  
ילת עבודתו אצל בעל הפוליסה,  פרטי הביטוח, מועד תח

פירוט תשלומי הפרמיה לכל מבוטח וכל מידע נוסף שדרוש 
 . וכן כל מידע כמפורט בדף פרטי הביטוח

המקורי   לסייפא של סעיף
 יתווסף כדלקמן:

כמו כן יודגש שבמידה  "
ותהא אי הלימה בין קובץ  

המבוטחים והפרמיה  
,  שתועבר ע"י בעל הפוליסה

הזוכה לעדכן מתחייב המציע 
את בעל הפוליסה אודות אי  

 . "הלימה
 

סעיף ב פסקת הסייפא  בנוסף
המתחיל  בנספח א'   4.2

במילים: "למען הסר ספק..... 
.... ישולמו   :ומסתיים במילים

 "  רטרואקטיבית
 יוחלף כדלקמן: 

יובהר כי גריעת מבוטח  "
מקובץ המבוטחים ו/או אי  

הוספת מבוטח לקובץ  
נגרמה  המבוטחים, אשר 

בטעות ו/או בתום לב ו/או  
עקב השמטה מקרית ו/או  
בלתי מכוונת, אינה מהווה  

ביטול הפוליסה של אותו  
מבוטח, בתנאי שבמקרה  

שכזה יועבר על ידי בעל  
הפוליסה  אישור בכתב,  

המאשר את העובדה שגריעתו  
או אי הוספתו של המבוטח  
מהרשימה נגרמה בתום לב  
וכי הפרמיות בגינו יושלמו  

 ".רואקטיביתרט
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 ביטוח למקרה מוות כתוצאה מתאונה  –ביטוח נוסף  –א  3נספח מס' 

החברה תהיה פטורה   14.1 29  .13
מתשלום סכום הביטוח  

אם מותו של המבוטח  
נגרם עקב ניסיון  

התאבדות בתוך שנה  
מיום הצטרפותו  

לראשונה לביטוח על פי  
פוליסה זו (סעיף זה לא  

יחול לגבי מבוטחים  
קיימים שהיו מבוטחים  

פי הביטוח הקבוצתי  -על 
  12הקודם בתקופה של 
חודשים לפחות לפני  

או חבלה   ,)המועד הקובע
עצמית במתכוון (פרט  

לניסיון להציל חיי אדם)  
אלכוהוליזם ו/או שימוש  

בסמים, למעט מקרים של  
שימוש בסמים על פי  

 .הוראות רופא
 

 : הבהרה
  6.4יתווסף סעיף 

.השתתפות פעילה של  
המבוטח בפעילות ספורט  

אתגרי כדוגמת צניחה ,  
דאיה , צלילה תת מימית  

ופעילויות נוספות  
  בהתאם למפורט  
ברשימה שבאתר  

האינטרנט של המבטח  
בכתובת האינטרנט של  

חברת הביטוח, כפי  
שתהיה במועד שאירע  

 מקרה הביטוח 

אתם   כי  ראיתי  מוכנים במענה 
ספורט  של  החריג  את  להוסיף 
לחריג   החריג  את  אך  אתגרי, 
ונוסף  לטובתכם  בעצם  שהוא 
אינכם  הפיקוח  דרישת  לפי 
הפיקוח   אם  להוסיף.  מוכנים 

 יאשר אין לנו בעיה 

לחריג הספורט האתגרי  
יתווספו בסיפא המילים  

"מובהר כי החריג     הבאות:
האמור בסעיף קטן זה לא  

יחול על ספורט אתגרי שאינו 
מבוצע על ידי המבוטח  

 כתחביב."
נבקש להוסיף את החריגים    .14

הבאים, נוסף למענה  
להבהרות קודמות, שכן  
להסרתן ישנה משמעות  

 תמחורית רבה: 

חבלה עצמית במתכוון,   .1
או סיכון עצמי במתכוון  
)פרט לניסיון להציל חיי  

אדם( או השתתפות  
המבוטח בפעולה אלימה  

 המוגדרת כפשע. 
נהיגה ברכב דו גלגלי ו/או   .2

כל כלי תחבורה/אמצעי  
תחבורה דו גלגלי ממונע  

אחר, ו/או נהיגה על  
 טרקטורון.  

רכיבה באופניים   .3
חשמליים ו/או קורקינט  

חשמלי ו/או סגווי ו/או  
כלי תחבורה אחר בעל  

מנוע חשמלי )למעט  
מכונית בעלת מנוע  

חשמלי(, וזאת למעט  
מקרה ביטוח שארע  

כתוצאה מרכיבה של  
מבוטח שטרם הגיע לגיל  

 שנים.    21
כל נזק שנגרם במישרין   .4

או בעקיפין עקב ביצוע  
פשע, עוון, סחר בסמים,   
פעילות ללא רישיון תקף  
המתאים לאותה פעילות  
ככל שנדרש, או התנגדות  

 למעצר. 
הסתכנות מדעת שלא   .5

 . נעשתה כדי להציל נפשות 

להלן חריגים שיתווספו 
 לכיסוי מקרה מוות מתאונה:

מקרה הביטוח ארע   .1
כתוצאה מהצטברות של  

- פגיעות זעירות )מיקרו
 טראומות(, לאורך תקופה. 

מקרה הביטוח נגרם עקב   .2
התאבדות או ניסיון  

 התאבדות. 

נהיגה ו/או רכיבה   .3
בטרקטורון ו/או רכב פנאי  

 שטח )רייזר(. 

השתתפות פעילה של   .4
המבוטח במהפכה, במרד,  

בפרעות, במהומות,  
 במעשה חבלה. 

 
 
  

 ביטוח למקרה נכות צמיתה כתוצאה מתאונה  –לפוליסה  4נספח מס' 

תאונה שארעה למבוטח   1   30-32  .15
במהלך תקופת הביטוח,  

אשר בלי תלות בכל סיבה  

בוודאות   -הגדרת תאונה  
הפיקוח לא יאשר ואנחנו לא  
יכולים מראש להגיש לפיקוח 

 
מקרה  להלן תיקון הגדרת "

 ": הביטוח
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אחרת, היתה הסיבה  
הישירה, לנכות צמיתה  

 )(מלאה או חלקית
שנים   3שנקבעה עד 

 ממועד קרות התאונה 
 

 הבהרה: 
  3.6תשומת לב לסעיף  

במקרה   -למסמכי המכרז
בו יועלו ע"י המפקח על  

הביטוח הסתייגויות,  
האוניברסיטה תהיה  
רשאית להסכים עם  

המציע הזוכה על שינויים  
בפוליסה כך שהיא  

תותאם לדרישות המפקח  
 על ביטוח 

משהו שאנחנו יודעים שלא  
המבוטחים   יאשר. זה לטובת

ודרישות רגולטוריות לתקן את 
הסעיף. לא ניתן יהיה לחתום 
כעו"ד שזה מותאם לדרישות 

 הרגולציה. 

תאונה שארעה למבוטח  "
במהלך תקופת הביטוח  

שגרמה לנכות צמיתה )מלאה 
  3שנקבעה עד   )או חלקית 

 "שנים ממועד קרות התאונה 
 

הגבלות/חריגים באחריות   8 32  .16
 החברה. 

נבקש להוסיף את החריגים  
הבאים, נוסף למענה  

להבהרות קודמות, שכן  
להסרתן ישנה משמעות  

 תמחורית רבה: 

נכות מוחלטת או שאינה   .1
מוחלטת שנגרמה עקב  

טיפול רפואי או כירורגי  
ובלבד שהמבוטח היה  

הספציפי  מודע לסיכון  
ממנו נגרמה הנכות טרם  

הטיפול הרפואי או  
הכירורגי )למשל בדרך של  

 הסכמה לטיפול(. 
נכות נפשית למעט אם   .2

ארעה תאונה שהביאה  
לנכות פיזית )מוחלטת או  
שאינה מוחלטת( בשיעור  

, וזאת  15%נכות של מעל  
 בנוסף לנכות הנפשית. 

שבר הרניה, היריון או   .3
 לידה. 

מקרה ביטוח שגורם   .4
ממשי לו היה מהלך רגיל  

של מצב רפואי קודם  
דהיינו; מערכת נסיבות  

רפואיות שאובחנו  
במבוטח לפני מועד  
הצטרפותו לביטוח,  

לרבות בשל מחלה או  
תאונה; לעניין זה,  
  - "אובחנו במבוטח"  

בדרך של אבחנה רפואית  

 
להלן חריגים שיתווספו 

לכיסוי ביטוח למקרה נכות  
 :צמיתה כתוצאה מתאונה

נגרם עקב  מקרה הביטוח   .1
התאבדות או ניסיון  

התאבדות, פגיעה עצמית  
מכוונת )למעט ניסיון  

 .להציל חיי אדם(

נהיגה ו/או רכיבה   .2
טרקטורון ו/או רכב פנאי  

 שטח )רייזר(. 

השתתפות פעילה של   .3
המבוטח במהפכה, במרד,  

בפרעות, במהומות,  
 במעשה חבלה. 

עיסוקו של המבוטח בענף   .4
ספורט כלשהו בצורה  

מקצוענית, לרבות  
השתתפותו בתחרויות  

למיניהן כספורטאי רשום  
בקבוצת ספורט בצורה  

מקצוענית. לעניין זה  
"בצורה מקצוענית"  

משמעותה פעילות ספורט  
אשר מהווה את עיסוקו  
העיקרי של המבוטח בין  

שיש שכר כספי לצידה  
 ובין אם לא. 
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מתועדת, או בתהליך של  
אבחון רפואי מתועד  

שהתקיים בששת  
החודשים שקדמו למועד  

ההצטרפות לביטוח. חריג  
פי  - זה יהא מוגבל בזמן על 

גיל המבוטח בעת תחילת  
 תקופת הביטוח כדלקמן: 

  - שנים    65  - פחות מ  .4.1
החריג יהיה תקף  

לתקופה שלא תעלה  
על שנה אחת  

מתחילת תקופת  
 הביטוח. 

  - שנים או יותר    65 .4.2
החריג יהיה תקף  

לתקופה שלא תעלה  
על חצי שנה מתחילת  

 תקופת הביטוח. 
על אף האמור לעיל, אם  

בדף פרטי הביטוח פירטה  
החברה סייג או החרגה  

לחבותה או להיקף  
הכיסוי הביטוחי בשל  

מצב רפואי מסוים, יהיו  
הסייג או ההחרגה בתוקף  

לתקופה שצוינה בדף  
פרטי הביטוח לצד אותו  
מצב רפואי מסוים ואם  

לא צוינה התקופה, יהיו  
הסייג או ההחרגה בתוקף  

ביטוח. סייג  לכל תקופת ה 
בשל מצב רפואי קודם לא  

יהיה תקף אם המבוטח  
הודיע לחברה על מצב  

בריאותו הקודם,  
והחברה, לא סייגה  
במפורש בדף פרטי  
הביטוח את המצב  

הרפואי המסוים הנזכר  
 בהודעת המבוטח.  

פטורה החברה מחבותה  
בשל ההוראות המפורטות  

בס"ק זה לעיל, ונתבטל  
חוזה הביטוח, ומבטח  
סביר לא היה מתקשר  

באותו חוזה ביטוח, אף  
בדמי ביטוח גבוהים  

יותר, אילו ידע במועד  
כריתת חוזה הביטוח את  
מצבו הרפואי הקודם של  
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המבוטח, תחזיר החברה  
את דמי הביטוח ששילם  
המבוטח בעד פרק הזמן  
עד ביטול חוזה הביטוח,  
בניכוי החלק היחסי של  

דמי הביטוח בעבור כיסוי  
ביטוחי שבשלו שולמו  

למבוטח תגמולי ביטוח;  
על דמי הביטוח ייווספו  

 .הפרשי הצמדה 

נהיגה ברכב דו גלגלי ו/או   .5
כל כלי תחבורה/אמצעי  

תחבורה דו גלגלי ממונע  
אחר, ו/או נהיגה על  

 טרקטורון.  
רכיבה באופניים   .6

חשמליים ו/או קורקינט  
חשמלי ו/או סגווי ו/או  
כלי תחבורה אחר בעל  

מנוע חשמלי )למעט  
מכונית בעלת מנוע  

חשמלי(, וזאת למעט  
מקרה ביטוח שארע  

כתוצאה מרכיבה של  
מבוטח שטרם הגיע לגיל  

 שנים.    21
השתתפות המבוטח   .7

בפעילות ספורט אתגרי   
בין אם נעשתה באופן  

חובבני ובין אם נעשתה  
באופן מקצועי ובלבד  

שפעילות הספורט  
האתגרי מבוצעת על  

בסיס קבוע. לעניין זה,  
בסיס קבוע משמעו  

בתדירות של לפחות אחת  
לחודש. כמו כן מובהר כי   

ספורט אתגרי מתייחס  
לענפי ספורט הנחשבים  

ם במיוחד  למסוכני 
והכוללים/דורשים בין  
היתר מהעוסקים בהם  
רמות גבוהות של קושי  
ו/או מאמץ גופני ו/או  

רגשי ו/או אדרנלין  
רשימת ענפי הספורט  

האתגרי מתעדכנת מעת  
לעת ומופיעה באתר  

 החברה. 
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כל נזק שנגרם במישרין   .8
או בעקיפין עקב ביצוע  

פשע, עוון, סחר בסמים,   
פעילות ללא רישיון תקף  
המתאים לאותה פעילות  
ככל שנדרש, או התנגדות  

 למעצר. 
הסתכנות מדעת שלא   .9

 נעשתה כדי להציל נפשות. 

 ביטוח לנכות מוחלטת ותמידית  –לפוליסה  5נספח מס' 

תאונה או מחלה שארעה   1   33  .17
בתקופת הביטוח שגרמה  
ל נכות מוחלטת ותמידית  
,בין בתקופת הביטוח ובין  

לאחריה , השוללת  
מהמבוטח באופן מוחלט  
ולצמיתות בשיעור שלא  

את   75%, -יפחת מ 
הכושר לעסוק ,באופן  

בעיסוק ו/או  קבוע, 
במקצוע בהם עסק סמוך 
לאותה תאונה או מחלה  

מבלי לפגוע בכל   בנוסף
צורה אחרת של נכות  

מוחלטת ותמידית, אובדן  
מוחלט של כושר הראיה  

של שתי העיניים או  
אובדן מוחלט ותמידי של  

יכולת השימוש בשתי  
הידיים, או בשתי  

הרגליים, או ביד אחת  
ורגל אחת, יחשבו לנכות  
מוחלטת ותמידית במובן  

 .הגדרה זו

מבקשים לתקן את הנוסח  
מכסה הגדרה עיסוקית ולא כל 

 עיסוק סביר. 
 

להלן חריגים שיתווספו  
כיסוי למקרה נכות מוחלטת ל

 ותמידית )עיסוק ספציפי(: 

סיכון עצמי במתכוון,   .1
פרט להגנה עצמית  

 והצלת נפשות. 
 
טיסה בכלי טיס כלשהו   .2

כאיש צוות, למעט טיסה  
הכלולה במסגרת עיסוקו  

של המבוטח אצל בעל  
 . הפוליסה

 
 

 
 
 
 

נבקש להוסיף את החריגים   החברה הגבלות לאחריות   6 34  .18
הבאים, נוסף למענה  

להבהרות קודמות, שכן לאי  
הכללתן ישנה משמעות  

 תמחורית רבה: 

הנכות נגרמה כתוצאה   .1
 מתאונה, כהגדרתה לעיל. 

פציעה עצמית מכוונת בין   .2
אם המבוטח שפוי ובין אם  

 לאו. 
טיסה בכלי טיס כלשהו   .3

כאיש צוות, למעט טיסה  
הכלולה במסגרת עיסוקו  
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  שאלת הבהרה  נוסח קיים 

של המבוטח אצל בעל  
 הפוליסה. 

אין אפשרות לקבוע את   .4
קיום הנכות ע"י אבחנה  

 רפואית. 
השתתפות פעילה של   .5

המבוטח בפעולה  
משטרתית למעט משמר  

אזרחי, בשירות צבאי,  
במהפכה, במרד, בפרעות  

למעט אם המבוטח או  
שאריו זכאים לפיצוי  

 מגורם ממשלתי. 

 דף פרטי הביטוח בפוליסה לביטוח חיים קבוצתי.  –לפוליסה  7נספח מס' 

בתום כל שנת ביטוח   1י 38  .19
במהלכה הגיע המבוטח  
לגיל מקסימלי לביטוח  

כמפורט בדף פרטי  
הביטוח, ובלבד שלא  

שולמה פרמיה עבורו. גיל  
המבוטח יקבע בהתאם  

 להלן. 9להוראות סעיף 

נבקש להבהיר כי גם באשר  
לתקנות ביטוח חיים קבוצתי,  
לא ניתן להמשיך לבטח מעבר  

 לגיל המרבי לביטוח. 

 יימחקו המילים: 
"ובלבד שלא שולמה פרמיה 

 עבורו".  
 יתווספו המילים:

"ככל ששולמה פרמיה עבורו 
פרמיה זו תוחזר לבעל  

 הפוליסה".

 למתן שירותי ביטוח חיים קבוצתי לעובדים וגמלאים  SLAמפרט  –לפוליסה  8נספח מס' 

אחת לשנה ולא מאוחר   5 41  .20
מחודש לאחר כל שנת  

ביטוח יקבל בעל  
הפוליסה דיווח שיפרט  

 את הפרטים הבאים: 

נבקש כי הבקשה לדיווח  
תהיה על פי דרישת בעל  

הפוליסה או יועץ מטעמה  
להוראות הרגולטור  ובכפוף  

 )דוח מידע לבעל פוליסה(. 

 מאושר.

     חלוקת רווחים –לפוליסה  9נספח מס' 

חברת הביטוח תעביר   4 42  .21
לבעל הפוליסה דוח  

מבוטחים אשר נגרעו  
במהלך תקופת הביטוח.  

הדוח יכלול בין השאר  
את פרטי המבוטחים, סך  

הפרמיה ששילמו ומידע  
נוסף ככל שיידרש לצורך  

השבת הרווחים, ככל  
 .שיהיו כאלה

נבקש למחוק את הסעיף.  
האחריות לגריעת מבוטחים  

 היא על בעל הפוליסה . 

 במסמכי המכרז. י אין שינו
מובהר בזאת כי הדרישה  

מחברת הביטוח הינה להעביר 
סיכום של כל המבוטחים  

שנגרעו בתקופה הרלוונטית  
 לחלוקת הרווחים.

האחריות לגריעת מבוטחים  
בסיס חודשי היא אכן על  על 

 בעל הפוליסה. 
לא ניתן מענה לשאלה נבקש    .22

לקבל הבהרה על מי מוטלת  
האחריות לבצע השבת הכספים 

 . למבוטחים שנגרעו

מופנית תשומת לב המציעים 
 :9מס'  בנספח 3לסעיף מספר 

  85%אם יוותר רווח, יוחזרו "
לאחת או יותר  מהרווח 

לטובת מי  מהמטרות הבאות: 
ששילם את דמי הביטוח וזאת 

באמצעות בעל הפוליסה  
או   )להלן: "סכום ההחזר"(
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בקיזוז תשלומי פרמיה  
עתידיים בגובה הרווח או בכל 
דרך אחרת שיחליט עליה בעל 

 " הפוליסה

 התאמת פרמיה   –לפוליסה  10נספח מס' 

הוצאות    E)הוצאות ) 1.2 43  .23
 13%בשיעור 

נבקש כי שיעור ההוצאות  
 . 20%יעמוד על 

 אין שינוי במסמכי המכרז 

יערך חשבון רווח והפסד.   2.2 43  .24
במקרה בו התוצאה  

העסקית תהיה הפסדית  
תשקול האוניברסיטה  

האם להתאים את  
הפרמיה ו/או להפחית  

את תגמולי הביטוח או  
 לא להאריך את ההסכם. 

נבקש למחוק את המילים:  
האם להתאים את הפרמיה" "

 ו"או לא להאריך את ההסכם."
התאמת הפרמיה יכולה  

להתבצע הן באמצעות התאמת 
הפרמיה או הקטנת סכומי  

 ביטוח כמקובל. 

   אין שינוי במסמכי המכרז

 הסכם התקשרות –נספח ח' 

לאוניברסיטה הזכות   5.11 58  .25
לבקש להחליף את נציג  
השירות שמינתה חברת  

הביטוח, מבלי לנמק את  
בקשתה, והחברה הזוכה  

יום   30תבצע זאת תוך  
 מפניית האוניברסיטה. 

 אין שינוי במסמכי המכרז.  לא מקובל, נבקש להסיר 

המבוטח רשאי בכל עת   7.1 58  .26
לבטל את הביטוח  

בהודעה בכתב לצד השני.  
הביטול ייכנס לתוקפו עם  

קבלת ההודעה ע"י  
המבטח. ביטל המבוטח  

את הביטוח, ובעלת  
הפוליסה שילמה עבורו  

דמי ביטוח לתקופה  
שלאחר מועד הביטול,  
יקוזז סכום זה מדמי  

הביטוח שעל בעלת  
הפוליסה להעביר למבטח  
בחודש העוקב לחודש בו  
נודע לבעלת הפוליסה על  

 הביטול. 

נבקש להבהיר המבוטח רשאי  
בכל עת לבטל את הביטוח  

בהודעה בכתב לבעל הפוליסה. 
בעל הפוליסה ייגרע את  

המבוטח מרשימת המבוטחים. 
הביטול ייכנס לתוקף החל  

מהמועד בו העביר בעל  
הפוליסה את רשימת  

  המבוטחים ממנה נגרע. 
 

האוניברסיטה    תשובת ראו
 כמענה לשאלת הבהרה מספר

 לפוליסה( 11.1)סעיף לעיל   12

ארכה לתשלום דמי   8.1 59  .27
ימים   60הביטוח למשך 

נוספים לאחר המועד  
הקבוע בהסכם  

 ההתקשרות. 
בנוסף על חברת הביטוח  

תזכורות   2לשלוח לפחות 
  20לבעל הפוליסה )בחלוף  

יום( בדבר    40יום ובחלוף  
 החוב שלא שולם. 

 2בחוק חוזה הביטוח קיימות  
יום התראה    15התראות של 

יום התראה   21 –ראשונה ו 
שניה ובסה"כ הפוליסה אמורה 

 יום. 36להישאר בתוקף 
נדרש לבצע התאמה להוראות 

 .ההסדר התחיקתי

 אין שינוי במסמכי המכרז 
 

בדבר אי   8נבקש כי כל סעיף   .28
תשלום בעל הפוליסה, יותאם 

להוראות חוק חוזה ביטוח  

 אין שינוי במסמכי המכרז 
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ולמועדים הקבועים בו, כך  
מותאמות המערכות  

 התפעוליות אצלנו. 
מבלי לגרוע מכל זכות   13.5 60  .29

ו/או סעד הנתונים  
לאוניברסיטה, המבטח  

מתחייב לפצות ו/או  
לשפות את  

האוניברסיטה, בגין כל  
נזק ו/או הוצאה שיגרמו  
לה, אם יקבע ע"י רשות  

מוסמכת, כי המצב  
 המשפטי 

ו/או העובדתי שונים  
מהמוצהר בהוראות פרק  

 זה.

 -לא ניתנה התייחסות לבקשה 
פיצוי/שיפוי  נבקש להבהיר כי 

יינתן  מפני תביעות הנובעות  
ו/או הקשורות להתחייבויות 
של הזוכה על פי תנאי המכרז 

 והפוליסה. 

 סעיף זה יעודכן כדלקמן:
מבלי לגרוע מכל זכות ו/או  

סעד הנתונים לאוניברסיטה, 
המבטח מתחייב לפצות ו/או  

לשפות את האוניברסיטה,  
בגין נזקים ו/או תביעות  

בקשר עם התחייבויות של  
המציע הזוכה על פי תנאי  

אם יקבע   המכרז והפוליסה.
ע"י רשות מוסמכת, כי המצב 

המשפטי ו/או העובדתי שונים 
 מהמוצהר בהוראות פרק זה. 

30.  61 17.3 
17.3.1 
17.3.2 

מבקשים להפוך את הסעיף   הפרה  
 להדדי 

 

 אין שינוי במסמכי המכרז 
 

באופן מבוקש לתקן סעיף זה  זכות קיזוז   19.1 62  .31
שתהיה הדדיות וגם למבטח  

 תישמר זכות לקיזוז.

 אין שינוי במסמכי המכרז 
 

 התחייבות לשמירת סודיות –נספח י' 

להחזיר לאוניברסיטה   7 65  .32
מיד עם סיום ההתקשרות  

עפ"י המכרז שפרטיו  
לעיל, באופן מסודר  
 ותקין, את כל עותקי 
המידע מכל מין וסוג  

שהוא המצוי ברשותנו  
)לרבות כל מידע  

המאוכסן באופן מגנטי,  
אופטי ו/או אמצעי מדיה  

אחר(, לרבות חומרים  
שהופקו מתוך המידע  
ובאמצעותו, ולרבות  

המסמכים והפריטים  
שהוכנו על ידינו ו/או ע"י  

מי מטעמנו, שהיו  
בשימושנו ו/או בשימוש  
מי מטעמנו ו/או שהגיעו  

לידינו ו/או לידי מי  
מטעמנו במהלך  

ירות, למעט  העבודה/הש
לצורך ביצוע השירותים  

על פי מכרז זה, בכפוף  
לשמירה על סודיות  

 המידע. 

נבקש להסיר את הסעיף מאחר 
והוא נוגד הוראות רגולציה.  

אנו מחויבים לשמור את  
 המידע. 

 
יתווספו בסיפא המילים:  

 " והכל בכפוף לכל דין"
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להביא את תוכנו של כתב   8 65  .33
התחייבות זה לידיעת כל  
 אחד מעובדינו אשר ייתן  
שירותים לאוניברסיטה  

במסגרת הסכם   
ההתקשרות, לדאוג כי כל  

אחד מהם יפעל עפ"י  
הוראות כתב התחייבות  

זה ולפעול לאכיפת  
ההתחייבויות בכתב  

התחייבות זה ע"י  
עובדינו. היה ומי  

מעובדינו יפר התחייבות  
כלשהי, אנו נודיע  

לאוניברסיטה מיד ובכתב  
 על הפרה כאמור 

הסעיף לא ישים, נבקש להסירו  
שכן לא ניתן להביא לידיעת כל 

אחד מעובדי החברה אשר  
מעניקים את השירותים  

לאוניברסיטה את הסכם  
שמירת הסודיות. עובדי  

החברה מחויבים על שמירת  
סודיות ככל בהתאם לנוהלי  

 החברה הקפדנים. 

 מקובל. סעיף זה יוסר.

כל מקרה של אובדן מידע   11 65  .34
כלשהו, להודיע על כך  

מיידית לנציג המוסמך  
 של האוניברסיטה. 

דרישה 'מיידית' היא דרישה  
נוקשה לביצוע. נבקש לעדכן  

ניסוח 'מיידית במידת האפשר, 
 ולכל הפחות בתוך זמן סביר'.

 סעיף זה יעודכן כדלקמן:
"כל מקרה של אובדן מידע  

כלשהו, להודיע על כך מיידית 
במידת האפשר ולכל המאוחר 

מרגע הגילוי של  שעות 24תוך 
אובדן המידע. הודעה על כך  

תועבר בכתב לידי הנציג  
 המוסמך של האוניברסיטה" 

כל ההתחייבויות בכתב   12 65  .35
התחייבות זה תעמודנה  
ותשארנה בתוקפן ללא  

לפני  הגבלת זמן הן 
תקופת ההתקשרות, הן  

בתקופת ההתקשרות  
ולאחריה, בכל הנוגע  

להגשת ההצעה לביטוח  
כאמור לעיל, ותהיינה  
תקפות בין בארץ ובין  

 בחו"ל. 

מדובר בדרישה כמעט בלתי  
  5-אפשרית. נבקש להגביל  ל

 שנים 

 
  המילים "ללא הגבלת זמן"

 יוחלפו במילים: 
"לחמש שנים  ובכפוף לכל   

 דין". 

 עבור ספק המבצע עיבוד למידע –דרישות אבטחת מידע והגנת הפרטיות  –נספח י"א 

36.  67-72 4.3 
23.1 
23.5 

 מעודכןנוסח הסעיף הזה  
 כדלקמן: 

"הספק מתחייב כלפי  
האוניברסיטה שיש לו  

הסכמים מול צדדי ג'  
אליהם מועבר המידע,  

הדורשים רמת אבטחה  
לדרישות המפורטות  זהה 

במסמך זה, כתנאי  
להעברת המידע לצדדי ג'  

 מטעמו

אנחנו עובדים עם ספקי צד ג 
 לא ניתן להתחייב לסעיפים 

 
הצעה לתשובה: בסטנדרט  

המקובל בשוק ולפי הנחיות  
 .הרגולטור/מפקח על הביטוח 

בכל עת במהלך   7.1 7 68  .37
תקופת ההתקשרות ע"פ  

ההסכם ולאחריו, כל עוד  

הגישה למידע תהיה מוגבלת  
 למידע של האוניברסיטה בלבד

 .מקובל
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הספק מחזיק במידע  
עבור או מטעם  

האוניברסיטה, יאפשר  
הספק גישה  

ולמי   לאוניברסיטה
מטעמה למידע ולנתונים  

אודות המידע מתוך  
מערכות המידע של הספק  

ומי מטעמו, בהתאם  
להנחיות  

ביחס   האוניברסיטה
לאופן מתן הגישה,  

  –ובהעדר הנחיות כאמור 
באמצעי גישה סבירים  

 ומקובלים. 
ידוע לספק    7.2

עשויה   שהאוניברסיטה
להידרש למסור כל מידע,  
נתונים ומסמכים בקשר  

להסכם ולכתב התחייבות  
זה, לרשות להגנת  

הפרטיות או לרשויות  
 . מוסמכות אחרות

לא יתקיים שיתוף מידע   12.4 69  .38
של האוניברסיטה בין  
פרויקטים שונים של  

הספק ללא אישור מראש  
של תחום אבטחת מידע  

והגנת סייבר  
 . באוניברסיטה

נבקש להבהיר, כי  
המבטחת תעשה שימוש  

במידע לצורך  
ההתקשרות ומתן  

השירותים וכן לצורך  
מילוי תפקידה על כל  

 . הכרוך והנובע מכך

מה המשמעות של  לא ברור , 
אנחנו מעבירים   שיתוף מידע?

 מידע לספקי צד ג. 

לסייפא של הסעיף יתווספו  
 המילים:

"ניתן יהיה להעביר מידע  
לצדדי ג' שיש לחברת הביטוח 

הסכמים איתם בתנאי   
שגופים אלו גם עומדים בחוק 

והתקנות הגנת הפרטיות  
 )אבטחת מידע( הישראלי". 

בסיום תקופת   13.2 70  .39
ההתקשרות ע"פ ההסכם  

ולבקשת  
בכל מועד   האוניברסיטה

אחר, הספק ישיב את  
המידע לאוניברסיטה, או  

יעבירו לספק אחר,  
בהתאם להנחיות  

וימחק   האוניברסיטה
באופן מלא, סופי ובלתי  

של המידע   חוזר כל עותק
הנמצא ברשותו, יוודא  
שלא נשאר בידיו עותק  

כלשהו של המידע, לרבות  

מבקשים להשמיט סעיף זה. לא  
ניתן למחוק את המידע בסיום 

ההתקשרות שכן חברת  
הביטוח מחויבת משפטית  

 .ורגולטורית לשמירת המידע
כמו כן, לא ניתן טכנית למחוק 

 את המידע מהגיבויים. 

 
 
 

 אחרי המילים וכיו"ב יתווסף:
"למעט מחיקת המידע  
מהגיבויים המחוייבים  

בשמירה ע"י חברות הביטוח 
עפ"י הנחייה משפטית  

 . ורגולטורית"
שאלות    .40 לאחר  תוקן  הסעיף 

ההבהרה יחד עם זאת עדיין לא  
המידע  למחיקת  להתחייב  ניתן 
מחוייבים  אנחנו  מהגיבויים. 

ושומרים לתקופת  לבצע גיבויים  
 .זמן של שנים
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 מס"ד
מספר 
 עמוד

סעיף 
 במכרז

  שאלת הבהרה  נוסח קיים 

על גבי מדיה נתיקה,  
אתרי גיבוי ושחזור  

מטמון   זיכרונות מאסון,
בהתאם   הכל -וכיו"ב 

ללוח זמנים לביצוע  
שתקבע האוניברסיטה,  
או כפי שקבוע בהסכם  

בין הצדדים. בתום  
התהליך ימסור הספק   

תצהיר   לאוניברסיטה
ערוך כדין של ממונה  

האבטחה )או האחראי על  
האבטחה, במידה ולא  

איננו מחויב   מינה ו/ או
על פי דין למנות ממונה  

אבטחה( מטעמו על  
השלמת פעולות המחיקה,  

ביעור והשמדה של  
 המידע. 

הספק יתיר למורשי   17.4 71  .41
הגישה לגשת למידע רק  

לאחר שחתמו על כתב  
התחייבות לשמירה על  
סודיות, אבטחת מידע,  

הגנת סייבר ופרטיות  
המידע, הכולל הוראות  

לפחות כמו ההוראות  
בכתב התחייבות זה ועל  
כל התחייבות של הספק  
לסודיות מכוח ההסכם.  

לפי דרישת האוניברסיטה  
בכתב מהספק, בהתאם  

לרמת רגישות המידע  
שהספק מעבד עבור  

האוניברסיטה בהתאם  
להסכם, לפי שיקול דעת  

האוניברסיטה, יחתמו  
מורשי הגישה על נספח  

התחייבות לסודיות  
ופרטיות במישרין כלפי  

 האוניברסיטה. 

נבקש למחוק    -הערה חוזרת 
את הסעיף או לחילופין להגדיר  

כי לוחות הזמנים יקבעו  
בתיאום  בין האוניברסיטה  

 .לחברת הביטוח

 יתווסף בסייפא: 
לוחות הזמנים יקבעו  "

בתיאום בין האוניברסיטה  
 ". לבין המציע הזוכה

כל אמצעי    -הקשחות   20.3 72  .42
אבטחת המידע שהספק  

משתמש בהם יעברו  
הקשחות לפי המלצות  

 . היצרן

נדרש להוסיף את המשפט  
ובהתאם למדיניות אבטחת  

 המידע של חברת הביטוח. 

בסייפא של הסעיף יתווספו  
 המילים:

"ו/או בהתאם למדיניות  
אבטחת המידע של הספק  

תוך עמידה בסטנדרטים  
 ". המקובלים בשוק הביטוח

הקשחות מבוצעות בהתאם    .43
 חברתלמדיניות ההקשחות של  

ובהתאם לניהול   הביטוח
 .חברת הביטוח הסיכונים של  
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 מס"ד
מספר 
 עמוד

סעיף 
 במכרז

  שאלת הבהרה  נוסח קיים 

חל איסור מוחלט לשמור   21.2 72  .44
מידע רגיש )כהגדרתו  
בחוק הגנת הפרטיות(  
באופן מקומי בתחנת  

 קצה של המשתמש 

חברת  לא ניתן להתחייב , ב
ניתן לשמור מידע על  הביטוח

 .תחנת העבודה

יש לפעול לפי החוק והתקנות 
הגנת הפרטיות )אבטחת  

 מידע( הישראלי. 

הספק לא יעביר את   23.4 72  .45
המידע אל מחוץ לגבולות  

המדינה, למעט לאתר  
הנמצא בתחום אחת או  

 יותר ממדינות 
האיחוד האירופי, ללא  

אישור בכתב, מראש  
ובמפורש של  

 האוניברסיטה 

אנחנו לא יכולים לקבל אישור 
מראש מהאוניברסיטה בכל  

פעם שאנו רוצים להעביר מידע 
מחוץ לגבולות האיחוד  

האירופאי או ישראל . העברת 
המידע נעשית לפי מדיניות  

חברת  ניהול הסיכונים של  
 . הביטוח

מאושר בתנאי שגוף צד שלישי 
והתקנות הגנת גם עומד בחוק  

הפרטיות )אבטחת מידע(  
 הישראלי. 

הצפנה: הספק יקבע נוהל   24 73  .46
לביצוע הצפנה למידע  

אישי בסטנדרטים  
מקובלים ובהתאם  

לרגישות הנתונים ויפעל  
לפי נוהל זה במהלך  

ביצוע השירותים ע"פ  
ההסכם עם  

 האוניברסיטה 

חברת הביטוח לא מידע ברשת 
נשמר בצורה מוצפנת, למעט  
מידע שנשמר בענן ובהתאם  

 לדרישות הרגולטוריות 

 סעיף זה יעודכן כדלקמן:
הספק יקבע נוהל לביצוע  

  למידע אישי רגישהצפנה  
בסטנדרטים מקובלים  

ובהתאם לרגישות הנתונים  
ויפעל לפי נוהל זה במהלך  

ביצוע השירותים ע"פ ההסכם 
 האוניברסיטה. עם 

  עודכןנוסח הסעיף  26.3 73  .47
 כדלקמן: 

"הספק ידווח, מייד  
  48ועד לאחר שנודע לו 

לכל המאוחר, על   שעות
כל אירוע חמור  שנעשה  

בו שימוש במידע של  
האוניברסיטה, בלא  
הרשאה או בחריגה  

מהרשאה או שנפגעה  
 ". שלמות המידע

אנחנו לא יכולים להתחייב  
 48לדווח על אירוע סייבר עד  

 . שעות

 נוסח הסעיף יעודכן כדלקמן:
  לאוניברסיטה"הספק ידווח 

לאחר גילוי אירוע  מייד,
לכל   שעות  48הסייבר עד 

המאוחר, על כל אירוע חמור  
שנעשה בו שימוש במידע של  
האוניברסיטה, בלא הרשאה  

או בחריגה מהרשאה או  
 ". שנפגעה שלמות המידע

הספק יחל מייד באיתור   26.4 73  .48
וטיפול בגורם האירוע,  

יפעל בתיאום עם  
האוניברסיטה ביחס  

לניהול האירוע במישורים  
הטכנולוגיים, משפטיים,  

רגולטורים ומנהלתיים  
וימשיך לדווח  

לאוניברסיטה על כל דבר  
ועניין הקשור באירוע  

 ובניהולו. 

  חברת הביטוחלא מקובל , 
 מנהלת בעצמה אירועי סייבר.

,  מקובללגבי ניהול האירוע 
אבל שיהיה ברור שעדיין  

קיימת החובה לדווח על כל  
 . עניין הקשור באירוע

  -דיווח מעקב ובקרה   26.7.1 73  .49
 דיווח שנתי  

הספק יעביר דיווח אודות  
אופן ביצוע חובותיו לפי  

מבקשים לבטל את הבקשה  
לקבלת הצהרה ולעדכן במקום 

כי החברה מוסמכת ע"י מכון 
התקנים עבור תקן אבטחת  

   27001ISO– המידע 

לשאלת  האונ'  מענה  ראה 
במכתב   224,  223הבהרה מס'  

 :3הבהרות מספר 
"הספק יעביר הצהרה אחת  

לשנה, לפי דרישת  
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מספר 
 עמוד

סעיף 
 במכרז

  שאלת הבהרה  נוסח קיים 

אחת   התקנות והסכם זה
 לשנה. 

האוניברסיטה, שהוא עומד  
 בחובותיו לפי הסכם זה".

רשאית   האוניברסיטה 27.1 74  .50
לערוך ביקורת אצל  

הספק, בעצמה או  
באמצעות מבקר מטעמה,  

)שאיננו עובד  
האוניברסיטה( לרבות  
בחצרי הספק ולבקש  

מהספק כל מידע  
הרלבנטי לפעולות  

שמבצע הספק, מי מטעמו  
ו/ או ספקי המשנה שלו,  

במידע של  
  הביקורת האוניברסיטה.

תבוצע בהתראה בת  
( יום מראש  30שלושים )

לפחות, של  
לספק,   האוניברסיטה

למעט  
נובעת   הביקורת אם

מאירוע אבטחה אצל  
הספק, או מחשד של  

שהספק   האוניברסיטה
מפר את הוראות החוק  

כתב התחייבות זה,   או
שאז 

רשאית   האוניברסיטה
לבצע בקורת ללא  

התראה מראש. ככל  
תהיה   הביקורת שניתן,
העבודה הרגילות   בשעות

של הספק, ככל שניתן  
מבלי לפגוע בפעילות  
השוטפת של הספק.  

תישא   האוניברסיטה
בעלויותיה, לרבות עלות  
המבקר מטעמה. הספק  

המבקר    יישא בעלויותיו.
יהיה כפוף לחובת  

 . הסודיות

יש למחוק את   -לא מקובל 
 הסעיף 

עומדת בתקני   חברת הביטוח
ISO   ומחדשים אותם מדי
  שנה 

נוסח סעיף זה יעודכן  
 כדלקמן:

רשאית   האוניברסיטה
לערוך ביקורת אצל הספק,  
בעצמה או באמצעות מבקר  

מטעמה, )שאיננו עובד  
ואשר  האוניברסיטה(  

לרבות  יאושר על ידי הספק 
בחצרי הספק ולבקש  

מהספק כל מידע הרלבנטי  
לפעולות שמבצע הספק, מי  
מטעמו ו/ או ספקי המשנה  

שלו, במידע של  
האוניברסיטה.  

תבוצע בהתראה   הביקורת 
( יום מראש  30בת שלושים )

לפחות, של  
לספק. ככל   האוניברסיטה

תהיה   הביקורת   שניתן,
העבודה הרגילות   בשעות 

של הספק, ככל שניתן מבלי  
לפגוע בפעילות השוטפת של  

תישא   הספק. האוניברסיטה
בעלויותיה, לרבות עלות  
המבקר מטעמה. הספק  

המבקר    יישא בעלויותיו.
 יהיה כפוף לחובת הסודיות. 

רשאית   האוניברסיטה 27.2 74  .51
לדרוש מהספק את  

תיקונם של כל הליקויים  
שיתגלו בפעולות פיקוח  

ובקורת, או בכל דרך  
אחרת והספק מתחייב  

לתקן על חשבונו את כל  
הליקויים כאמור ולהביא  

תיקונים אלה לאישורה  
בתוך    - של האוניברסיטה

יש למחוק את   -לא מקובל 
עומדת  חברת הביטוח  הסעיף
ומחדשים אותם  ISO בתקני 

    מדי שנה

יעודכן  נוסח סעיף זה 
 כדלקמן:

רשאית לדרוש  האוניברסיטה
מהספק את תיקונם של  

שיתגלו   ליקויים חמורים
בפעולות פיקוח ובקורת, או  

בכל דרך אחרת והספק  
מתחייב לתקן על חשבונו את 

כאמור ולהביא   הליקויים
תיקונים אלה לאישורה של  
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 .  בתנאי המכרז האחריםין שינוי א .2

 : לתשומת לב המציעים .3

עד השעה   4.202416.  ליום  עדהינו  ו  והמועד המעודכן   נדחה  לתיבת המכרזים  תוצעההמועד האחרון להגשת ה 

   .בדיוק 12:00

,  , כשהוא חתום בתחתית כל עמוד על ידי המציעהמכרז  יש לצרף מכתב הבהרות זה להצעה שתוגש במסגרת .4
 ה.וזאת לאישור כי המכתב התקבל על ידי המציע, הובן ונלקח בחשבון בעת הכנת ההצע 

 
 
 
 
 

 העתק: 
 חברי ועדת המכרזים

 

  

 מס"ד
מספר 
 עמוד

סעיף 
 במכרז

  שאלת הבהרה  נוסח קיים 

פרק זמן סביר  
תקבע   שהאוניברסיטה

לכך. הספק מתחייב  
לשאת בעלות בדיקה  

חוזרת המיועדת לוודא כי  
הליקויים תוקנו כנדרש. 
הספק מצהיר כי ידוע לו  

וכי הוא מאשר שאם  
תבחר   האוניברסיטה

שלא לממש את  
הנתונה   הביקורת זכות

לה לפי הוראות כתב  
התחייבות זה או לא  

תמסור לספק את  
או דרישותיה  הערותיה 

לתיקון ליקויים בעקבות  
לא   –הביקורת פעולת 

יהיה בכך כדי לפטור את  
הספק ממילוי  

פי כתב  -התחייבויותיו על
התחייבות זה, או כדי  
כל   למנוע מהאוניברסיטה 
טענה, תביעה ודרישה  

מילוי  -כלפי הספק בגין אי
הוראות כתב התחייבות  

 זה

בתוך פרק   - האוניברסיטה
זמן  סביר  

תקבע לכך.   שהאוניברסיטה
הספק מתחייב לשאת בעלות 

בדיקה חוזרת המיועדת לוודא 
כי הליקויים תוקנו כנדרש.  

הספק מצהיר כי ידוע לו וכי  
הוא מאשר שאם  

תבחר שלא   האוניברסיטה
לממש את  

הנתונה לה לפי   הביקורת זכות
הוראות כתב התחייבות זה או  

סור לספק את  לא תמ
הערותיה או דרישותיה  

לתיקון ליקויים בעקבות  
לא יהיה   –הביקורת פעולת 

בכך כדי לפטור את הספק  
פי  -ממילוי התחייבויותיו על 

כתב התחייבות זה, או כדי  
כל   למנוע מהאוניברסיטה 

טענה, תביעה ודרישה כלפי  
מילוי הוראות -הספק בגין אי

 כתב התחייבות זה. 

 בברכה,            
 

 משה איטח         
 מזכיר ועדת המכרזים
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 חיים קבוצתי לעובדי וגמלאי  שירותי ביטוח למתן 

 )כולל מו"מ( אוניברסיטת תל אביב
 

 ______________________________________________________________________________________ 
 19מתוך  19עמוד 

      __ _______________________ 
                                                                                                                 ם המציע    +   חתימה   + חותמתש                                                                                                                                          

 

  הצהרת בריאות מקוצרת 

 :פרטי המועמד לביטוח

 שם המשפחה: ____________________ שם פרטי: __________________ מין: זכר __/ נקבה:_____ 

 _________________________  תאריך לידה: ____________________________ מספר תעודת זהות: 

 תחביב: ________________ מקצוע/עיסוק: ______________________ גובה: ______/ משקל: ______ 

  הצהרת עישון:

 לא עישנתי מעולם /        אינני מעשן לפחות שנתיים  אני מעשן ______ סיגריות ליום /       

או שהוגשה מטעמך בקשה לקביעת דגת נכות שעדיין לא   35%האם נקבעה לך נכות כלשהי העולה על   .1

 הסתיימה? 

 לא  /          כן         

השנים האחרונות )למעט    3 -שעות כתוצאה ממחלה או מתאונה ב  24 - האם אושפזת בבית חולים ליותר מ .2

 אישפוז בגין לידה?

 לא  /          כן         

 האם אובחנו אצלך מחלות / הפרעות באחד מהתחומים הבאים: .3

 כן לא  

   מחלות לב  /         מחלות כלי דם        א

   קוליטיס           /      קרוהן       ב

      מחלה ממאירה       ג

   סוכרת        ד

   טרשת נפוצה        ה

   איידס או נשאות לאיידס        ו

   נפש        ז

 חתימת המועמד על הצהרת הבריאות: 

 תאריך: ______ שם המועמד לביטוח: ______________ חתימת המועמד לביטוח: ____________ 


