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 מערכת תוכנה לניהול וביצוע סקרי הוראה ממוחשבים לאספקת  2026/7מס' הס'  פומבי מכרזהנדון: 

 עבור אוניברסיטת תל אביב 

 
 -  קובץ הבהרות -

 
במסגרת הליך   ושנשאל  ת הבהרהושאלל  ותלהלן מפורטת התשובבשם ועדת המכרזים של אוניברסיטת תל אביב,   .1

 שבנדון:  מכרזההבהרות, ב

 

 תשובת האוניברסיטה  שאלה  נוסח קיים  סעיף עמוד מס"ד

1.  4 ,6 

תנאי  
הסף  

למכרז  
סעיף  
4.1.2  

וסעיף  
4.3.1 

 : 4.1.2סעיף 
להשתתף  םרשאי"

  /נים יצר/יםספק
 יםמורש יםמשווק

של תוכנת מדף  
לניהול וביצוע  
  יסקרים או בעל

תוכנה עם ניסיון 
מוכח של עריכת 
סקרים בהשכלה 

 " גבוהה ה
 

 : 4.3.1סעיף 
: ניסיון מקצועי"

המציע הינו בעל ותק 
  1החל מיום רצוף 

ועד   2021בינואר 
למועד האחרון 
להגשת הצעות 

בפיתוח,  למכרז
שיווק, יישום  

והטמעת מערכת  
לניהול וביצוע סקרי 

הוראה התומכת  
בשפות העברית 

והאנגלית באופן מלא 
לקוח אקדמי  עבור 

אחד לפחות המונה  
  3,000לפחות 

 סטודנטים"

נבקש להבהיר מדוע סעיף  
מצמצם את הניסיון   4.3.1

“סקרי   -הנדרש דווקא ל 
  4.1.2הוראה”, שעה שסעיף 

מגדיר את מעגל  
  -המשתתפים כ 

ספקים/יצרנים/משווקים  
מורשים של תוכנת מדף  

לניהול וביצוע סקרים או  
בעלי תוכנה עם ניסיון  

מוכח של עריכת סקרים  
 בהשכלה הגבוהה”.  

 
  4.3.1נבקש לתקן את סעיף 

כך שניסיון במערכת לניהול  
וביצוע סקרים/משובים  

ממוחשבים ייחשב ניסיון  
רלוונטי, גם אם אינו דווקא  

 בסקרי הוראה 

מגדיר את מעגל  למכרז  4.1.2סעיף 

  הגופים הרשאים להשתתף במכרז

מהווה  למכרז  4.3.1ואילו סעיף 

תנאי סף מקצועי התואם את מושא  

מערכת לניהול וביצוע  -המכרז

סקרי הוראה במוסד אקדמי  

 ובהיקפים הנדרשים.  

  "סקרי הוראה"למען הסר ספק,  

במוסד    " משובי הוראה"כוללים גם 

 אקדמי.  

   3ראו גם מענה לשאלה מס' 

 להלן.   4ולשאלה מס' 

 סעיפי המכרז יישארו ללא שינוי. 

 

2.  5 

תנאי  
הסף  

למכרז  
סעיף  
4.2.5 

 : 4.2.5סעיף 
מבלי לגרוע מתוקף  "

 4.2.4בסעיף האמור 
לעיל, לא יורשה 

להתמודד במכרז  
עובד של המזמינה או 

לשם השקיפות, אנו  
מבקשים לעדכן כי אחד  

מבעלי המניות והמנכ"ל של  
המציע מועסק לעיתים  
כמרצה )עמית הוראה /  

כפי שעולה מן השאלה, אחד מבעלי  

המניות והמנכ"ל של המציע מועסק  

לעתים כמרצה )עמית הוראה /  
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קרובו או אישיות  
משפטית אחרת,  

אשר לעובד של 
המזמינה או לקרובו  

יש בהם ענין אישי,  
אלא אם כן הדבר  

הותר במפורש על ידי 
ועדת המכרזים. ככל 

שמתקיים במציע 
איזה מתנאים אלה,  
עליו לפרט קירבה זו  

במסגרת הליך 
ההבהרות במכרז  

ו/או במסגרת הצעתו 
 (2א) בנספח למכרז )

למכרז(. פסילת 
ההצעה בגין סעיף זה  
כפופה לזכות טיעון,  

ונתונה לשיקול דעתה  
של ועדת המכרזים, 
בהתחשב בנסיבותיו 

של כל מקרה. 
השימוע יכול שיהיה 

 .בכתב
 לעניין סעיף זה: 

  – "ענין אישי"
כמשמעותו בחוק  
- החברות, תשנ"ט

1999 . 
כמשמעותו   –" קרוב"

בחוק החברות, 
 ." 1999-תשנ"ט

מורה מן החוץ( באקדמיה  
)כולל באוניברסיטה(. מובן  

כי תפקיד זה מנותק  
לחלוטין מניהול מערכות  

המידע או הסקרים  
המוסדיים, ואינו מהווה  
ניגוד עניינים מקצועי או  

 עסקי.  
 

נבקש את אישורה המפורש  
של ועדת המכרזים מראש  

להתמודדות במכרז, כפי  
 שמתיר הסעיף 

מורה מן החוץ( באוניברסיטת תל  

 אביב.  

ראשית, כעמית הוראה / מורה מן  

החוץ הוא נחשב לעובד ולכן, חל  

למסמכי המכרז,   4.2.5עליו סעיף 

האוסר התמודדות במכרז. וועדת  

המכרזים אינה מתירה במקרה זה  

 חריגה מהוראות הסעיף. 

שנית, אם הדבר נכון, בהחלט יתכן  

שיתבקש ביצוע סקר הוראה גם 

לגביו, ולדעת האוניברסיטה מדובר  

לפחות בחשש לניגוד עניינים, אם 

לא בניגוד עניינים של ממש, ולכן,  

בנסיבות אלה, מציע זה מנוע 

מלגשת למכרז ולבצע את  

השירותים על פיו עבור  

 האוניברסיטה. 

עוד יצוין, כי הנסיבות המפורטות  

בשאלה, המעלות לפחות חשש 

לניגוד עניינים, אם לא ניגוד עניינים  

של ממש, אינן עומדות בקנה אחד  

עם כל ההוראות הנוגעות לאיסור  

בדבר ניגוד עניינים במסמכי המכרז  

  4.2.4ובהסכם, ובין היתר, תנאי סף 

המציע  למסמכי המכרז הקובע: "

אינו מצוי בחשש לניגוד עניינים או  

חשש למראית עין של ניגוד עניינים,  

שיש בהם כדי להפריע לזכייתו  

במכרז או כדי להפריע לקיום איזו  

- פי ההצעה, על-מהתחייבויותיו על

פי החוזה המצורף -פי המכרז, על

 ". פי דין-למכרז או על

3.  1 ,6 

תנאי  
הסף  

למכרז  
סעיף  
4.3.1 

+ 

 : 1.3.2סעיף 
המערכת אמורה "

לאוניברסיטת   לספק
תמיכה כוללת 

ומקיפה בשלבי 
התכנון ועיצוב  

הסקרים והשאלונים,  
ביצוע סקרים במגוון 
ערוצים, ניהול שוטף 

בקש להבהיר מהי  נ
ההצדקה המקצועית  

“סקרי   -לדרישה דווקא ל
,  4.3.1בסעיף  הוראה”

כאשר הדרישות  
הטכנולוגיות במכרז הן  

דרישות כלליות של  

הדרישות הטכנולוגיות המפורטות  

הן אכן רכיבי  למכרז  1.3בסעיף 

ליבה של פלטפורמת סקרים, אך 

מושא המכרז הוא יישום/הטמעה  

  של פתרון ייעודי לסקרי הוראה
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סעיף  
1.3.2 

של איסוף הנתונים, 
תזכורות ומעקב בזמן  

אמת, הפקת דוחות  
שונים, העברת  

כיוונית,  -קבצים דו
אינטגרציה עם  
מערכת המידע 
באוניברסיטה  

  SSOבאמצעות 
 )פרוטוקול 
SAML2.0 )  ומערכות

BI   וטעינה
אוטומטית של  

נתונים לתוך 
המערכת. ממשק  
העברת הנתונים 

יהיה דינאמי ולא 
.   PDFבמתוכנת 

גישה מאובטחת 
 APIלנתונים דרך 

כמפורט במסמך  
 הדרישות." 

פלטפורמת סקרים: תכנון  
- שאלונים, הפצה רב 

ערוצית, תזכורות, מעקב  
בזמן אמת, דוחות,  

-ו SSO, BI ,אינטגרציה
API.   

 
ככל שאין שונות טכנולוגית  

מהותית, נבקש לעדכן את  
  4.3.1בסעיף תנאי הסף 

 בהתאם

בסביבה אקדמית, הכוללת  

מאפיינים ותהליכים ייחודיים 

)עומסי שימוש גבוהים, תזמון לפי  

  לוחות שנה אקדמיים

והרשאות/אינטגרציות עם מערכות  

ולכן נדרש ניסיון    האוניברסיטה(

מוכח ספציפי בתחום זה כתנאי סף  

 מקצועי.  

  4.3.1סעיף שב תנאי הסף לפיכך,

 י. נותר ללא שינולמכרז 

לעיל  1ראו גם המענה לשאלה 

 להלן.  4ולשאלה  

4.  6 

תנאי  
הסף  

למכרז  
סעיף  
4.3.1 

 :4.3.1סעיף 
: ניסיון מקצועי"

המציע הינו בעל  
החל  ותק רצוף 

בינואר   1מיום 
ועד למועד    2021

האחרון להגשת  
  הצעות למכרז

בפיתוח, שיווק,  
יישום והטמעת  
מערכת לניהול  

וביצוע סקרי  
הוראה התומכת  
בשפות העברית  

והאנגלית באופן  
לקוח  עבור מלא 

אקדמי אחד לפחות  
המונה לפחות  

 סטודנטים"  3,000

האם לצורך עמידה בתנאי  
הסף יוכר גם ניסיון במוסד  

  3,000אקדמי המונה מעל  
בביצוע סקרים   סטודנטים
מחקריים, סקרי  -אקדמיים

סקרי   ,שביעות רצון
עובדים, סקרי צרכים,  
סקרי סיכונים, סקרים  

עבור חוקרים אקדמיים או  
קהילות בוגרים, גם אם  

אינם מוגדרים דווקא  
 כ“סקרי הוראה”?  

 נבקש להשיב בחיוב 

יוכר לצורך עמידה בתנאי הסף 

ניסיון במוסד  למכרז,   4.3.1בסעיף 

  3,000אקדמי המונה מעל  

סטודנטים בביצוע סקרי  

הוראה/משובי הוראה )הערכת 

קורסים ומרצים/שביעות רצון  

מההוראה(, גם אם אצל המציע הם  

 מכונים בשם אחר.  

ניסיון בסקרים אחרים )מחקריים,  

עובדים, בוגרים, שביעות רצון  

  סקרי כללית וכיו״ב( שאינם 

 אינו עומד בתנאי הסף. , הוראה

למכרז   4.3.1סעיף שב תנאי הסף

 י. נותר ללא שינו

   3ראו גם מענה לשאלה מס' 

 לעיל.   1ולשאלה מס' 

5.  6 

נבקש להבהיר במפורש מה  
משמעות הביטוי “ותק  

בינואר   1רצוף החל מיום  
ועד למועד האחרון    2021

 ? להגשת ההצעות”
האם הכוונה לוותק  

המציע/המערכת בשוק, או  
להתקשרות רציפה עם  
אותו לקוח אקדמי, או  
לביצוע רציף בפועל של  

 1ותק רצוף החל מיום " הביטוי 

ועד למועד האחרון   2021בינואר 

מתייחס לכך  "להגשת ההצעות 

שהמציע הוא בעל ניסיון מקצועי  

,  שיווק, פיתוחב  רציף בתקופה זו

הטמעה של מערכת לניהול  ו  יישום

וביצוע סקרי הוראה )כולל משובי  
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סקרים אצל אותו לקוח  
 ? לאורך כל התקופה

הוראה( התומכת בעברית  

ובאנגלית. אין הכוונה לדרישה 

להתקשרות רציפה עם אותו לקוח  

לאורך כל התקופה, ולא לביצוע  

רציף בפועל של סקרים אצל אותו  

אלא לכך  לקוח בכל נקודת זמן 

שלמציע יש פעילות וניסיון מוכחים  

בתקופה האמורה ובכלל זה ניסיון  

עבור לקוח אקדמי אחד לפחות  

סטודנטים כנדרש  3,000המונה 

 בסעיף. 

 להלן.   6ראו גם מענה לשאלה מס' 

6.  6 

האם ניתן להכיר בניסיון  
מצטבר אצל אותו מוסד  

אקדמי גם כאשר  
השירותים ניתנו בתקופות  
לא רציפות, למשל פעילות  

, הפסקה בשנת  2022בשנת 
, וחידוש פעילות בשנת  2023
 ואילך?    2024

נבקש להבהיר כי ניסיון  
מצטבר כאמור ייחשב  

 עמידה בתנאי 

כן. ניתן להכיר בניסיון מצטבר אצל  

אותו מוסד אקדמי גם אם  

השירותים ניתנו בתקופות שאינן  

ובלבד שהמציע עומד   רציפות

  4.3.1בסעיף  "וותק רצוף "בדרישת 

)כלומר פעילות מקצועית  למכרז 

רציפה של המציע בתחום הרלוונטי  

ועד המועד   1.1.2021- החל מ

האחרון להגשת ההצעות(, וכן  

מתקיימת דרישת לקוח אקדמי  

  3,000אחד לפחות המונה 

 . סטודנטים כנדרש

 לעיל.   5ראו גם מענה לשאלה מס' 

7.  6 

  4.3.1נבקש לעדכן את סעיף 
 :כך שינוסח

המציע הינו בעל ניסיון  “
  2021בינואר  1החל מיום 

ועד למועד האחרון להגשת  
ההצעות בפיתוח, שיווק,  

יישום והטמעת מערכת  
לניהול וביצוע  

סקרים/משובים  
ממוחשבים, התומכת  

בשפות העברית והאנגלית  
באופן מלא, עבור לקוח  

אקדמי אחד לפחות המונה  
 ”.סטודנטים 3,000לפחות 

לקבוע כי   —ולחלופין 
ניסיון דווקא ב“סקרי  

הבקשה לעדכן את תנאי הסף 

כך שיכלול  למכרז  4.3.1בסעיף 

או   "סקרים/משובים ממוחשבים"

  "סקרי הוראה" לקבוע כי ניסיון ב

נדחית.   -יהווה יתרון איכותי בלבד 

מהווה תנאי סף  למכרז  4.3.1סעיף 

מקצועי התואם את מושא המכרז 

)מערכת לניהול וביצוע סקרי 

ועל כן נוסחו ותנאיו    הוראה(

 יישארו ללא שינוי. 

 לעיל.   3ראו גם מענה לשאלה מס' 
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הוראה” יהווה יתרון  
 איכותי ולא תנאי סף 

8.  6 

מתוך רצון לעודד תחרות  
ולאפשר למציעים בעלי  

יכולות טכנולוגיות  
ומתודולוגיות מוכחות  

להשתתף, נבקש לאשר כי  
ניסיון מוכח של המציע  

ביישום והטמעת מערכת  
לניהול סקרים מורכבים  

רחבי היקף )כגון סקרי  
שביעות רצון לקוחות,  

בהיקפים של עשרות אלפי  
משיבים ומאות אלפי  

עבור גופים   נסקרים בשנה(
גדולים לרבות מוסדות  
אקדמיים וגופים נותני  
שירות נוספים, ייחשב  

כעומד בדרישות סעיף זה,  
גם אם אינם "סקרי  

הוראה" פר אקסלנס.  
מערכות אלו דורשות  
יכולות עיבוד, ניהול  

הרשאות ואינטגרציה  
דומות ולעיתים אף  

 מורכבות יותר 

 הבקשה נדחית.  

למכרז  4.3.1תנאי הסף בסעיף 

מחייב ניסיון במערכת לניהול 

וביצוע סקרי הוראה במוסד אקדמי  

ניסיון במערכות סקרים  .כנדרש

אחרות, גם אם רחבות היקף 

ומורכבות, אינו מהווה תחליף 

 לעמידה בתנאי סף זה.  

למכרז   4.3.1סעיף תנאי הסף שב

 י. נותר ללא שינו

 לעיל.   3ראו גם מענה לשאלה מס' 

9.  6 

תנאי  
הסף  

למכרז  
סעיף  
4.3.3 

+ 

סעיף  
4.3.1 

המציע יציע  "
במסגרת הצעתו  
מועמד לתפקיד  

מנהל פרויקט  
  הלניהול הקמ

והטמעת מערכת  
הסקרים  

באוניברסיטה,  
אשר הינו בעל  

ניסיון של לפחות  
( שנים  3שלוש )

בניהול פרויקטי  
הטמעה של  

מערכות מידע,  
ואשר במהלך חמש  

( השנים  5)
שקדמו   האחרונות

למועד האחרון  
להגשת הצעות  

ניהל והוביל   למכרז
לפחות פרויקט  

אחד בתחום  
מערכות מידע או  

 " מערכות סקרים

הוכרה   4.3.3בסעיף 
רלוונטיות של ניסיון  
ב“מערכות מידע או  

מערכות סקרים” באופן  
 רחב. 

  4.3.1מדוע אם כן, סעיף 
קטגוריה  -דורש תת

מצמצמת דווקא של “סקרי  
 הוראה”?  

נבקש ליישר קו בין  
הסעיפים ולהגדיר גם את  

- באופן טכנולוגי  4.3.1סעיף 
 נייני ולא לפי תוכן הסקר ע

מתייחס לניסיון  למכרז  4.3.1סעיף 

המציע והמערכת במושא המכרז 

מערכת לניהול וביצוע סקרי  -עצמו 

הוראה במוסד אקדמי ובהיקפים  

הנדרשים ולכן הוא מנוסח כתנאי  

סף ייעודי התואם את השירות 

  .הנדרש

למכרז   4.3.3לעומת זאת, סעיף 

עוסק בכשירות מנהל הפרויקט 

המוצע )תפקיד ניהולי(, ולכן נקבע  

בו ניסיון רחב יותר בניהול פרויקטי  

הטמעה של מערכות מידע או 

שאינו מאפיין את   ,מערכות סקרים

מושא המכרז אלא את כישורי  

  .הניהול וההובלה של המועמד

   לפיכך אין סתירה בין הסעיפים

ואין מקום ליישור קו המבקש 
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לתנאי   4.3.1לשנות את סעיף 

   .טכנולוגי כללי

 .סעיפי המכרז יישארו ללא שינוי

 לעיל.   3ראו גם מענה לשאלה מס' 

10.  11 10.4 

הגשת הצעה...  
עטיפת ההצעה...   
מעטפה פנימית...  

על מעטפה זו  
 יצוין... 

שני הכיתובים על  
המעטפות הפנימיות זהות.  

מה נדרש לכתוב על כל  
 מעטפה? 

 1יובהר כי על גבי מעטפה מס'  
)שלתוכה המציעים למכרז יכניסו  

את כל מסמכי הצעתם למכרז מלבד  
טופס ההצעה הכספית )נספח ב'((  

" ואת 1יש לרשום "מעטפה מס' 
 מספר המכרז. 

)שלתוכה  2על גבי מעטפה מס' 
המציעים למכרז יכניסו רק את 

טופס ההצעה הכספית )נספח ב'((  
ואת מספר    2יש לרשום מעטפה מס' 

המכרז וכן לרשום "טופס ההצעה  
 הכספית למכרז". 

על גבי המעטפה החיצונית הגדולה  
שאליה יוכנסו שני המעטפות 

כמפורט לעיל וכמפורט בסעיף זה  
במסמכי המכרז יש לרשום רק את  

 הנושא שלו.מספר המכרז ו

11.  24 

נספח  
( 3א)

תצהיר  
על  

עמידת  
המציע  
בתנאי  

סף 
מקצועי 

 ים

 סעיפים

1.2+1.3 

... הוא מעסיק  "
לפחות שני מומחי  
יישום... המועמד  

המוצע לתפקיד  
 " מנהל הפרויקט...

האם אחד המיישמים יכול  
 להיות גם מנהל הפרויקט? 

כן. ניתן כי אחד המיישמים ישמש 

גם כמנהל הפרויקט ובלבד  

תנאי  שמתקיימות במצטבר דרישות 

 4.3.3- ו 4.3.2סעיפים הסף שב

ובכל מקרה המציע מעסיק   למכרז 

 . לפחות שני מיישמים כנדרש

12.  38 

נספח ג'  
 חוזה 

 סעיף 

8.4 

  30- "עד ליום ה
בחודש שלאחר  

אספקת השירותים  
ימציא הספק לנציג  

המזמינה או למי  
שהורה לו נציג  

המזמינה, חשבון  
השירותים  בגין  

 שניתנו." 

מתי מתבצעת המצאת  
  –החשבון עבור רישוי ה 

SITE   ?השנתי 
 

 בתחילת השנה?  
 

 במועד אחר? 

החשבון יומצא אחת לשנה בגין שנת  

הרישוי הרלוונטית, בחודש שלאחר  

תחילת שנת הרישוי בפועל ובכפוף  

לנספח   8.4ללוחות הזמנים שבסעיף 

 ג' )חוזה( למסמכי המכרז. 

13.  49 

נספח  
( 1ג)

מפרט  
השירות 

 ים

המערכת תתמוך  "
בממשק לדיוור  

ומעקב מענה  
אלקטרוני כגון:  

SMS\WhatsApp \

  האם המזמינה
נושאת   )האוניברסיטה(

בעלות המשלוחים מרגע  
שהמשלוח יצא אל תשתיות  

 האוניברסיטה? 

יש להפעיל את תשתיות המשלוח  
 של האוניברסיטה.   

האוניברסיטה תעביר את האופן  
וההגדרות שיש לקיים על מנת 
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 סעיף 

2.1.21 

על בסיס  מייל  
תשתיות קיימות  

 באוניברסיטה" 

 APIלצרוך שירותי משלוח ברמת 
 ו/או קבצים.

נספח   49  .14
( 1ג)

מפרט  
השירות 

 ים

 סעיף 

2.1.26 

במידה ונעשה  "
שימוש בספק  

חיצוני לאחסון  
מערכת הסקרים,  

יש לפרט את זהותו  
ולוודא שהינו עומד  
בכל תקני אבטחת  
המידע המקובלים  

והמחמירים לפי  
דרישות  

 " האוניברסיטה

נושאת    אוניברסיטההאם ה
בעלות אחסון השרתים  
והתקשורת והאבטחה  

במקרה של אחסון  
בתשתיות מזמינה )ספק  

 שאינו חיצוני(? 

  On Premבמידה והפתרון יותקן 

עלויות   – בשרתי האוניברסיטה 

התשתיות ואבטחת המידע יהיו  

במסגרת תקציבי האוניברסיטה.   

הפתרון יידרש לעמידה בסטנדרטים  

ובנהלים של אגף המחשוב ובכלל זה  

 .PTמבדקים, דוגמת 

15.  49 

במקרה של אחסון  
  בתשתיות המזמינה

האם   )האוניברסיטה(
יסופקו על חשבון המזמינה  

  VPNאמצעי גישה כדוגמת 
 ? ומשתמש אוניברסיטאי

כן.  הספק יידרש לחתום על  

המסמכים הרלוונטיים לעמידה 

 בנושאי אבטחת מידע. 

16.  53 

נספח  
( 1ג)

מפרט  
השירות 

 ים

 סעיף 

8.9.2 

להפעלה    SLAתנאי 
שוטפת של  

 המערכת: 
 

  –זמינות השירות 
מחלון   99%לפחות 

ס  יהפעילות על בס 
שנתי. כלומר לא  

תותר השבתת  
  30 -שירות מעבר ל

שעות במצטבר  
לשנה, בהתייחס  
לחלון הפעילות  

למשתמשים  
 ." פנימיים

שעות   88  –כ   הן  99%
 בשנה.  

 מה דרישת הזמינות בפועל? 

  99%דרישת הזמינות בפועל היא  

מחלון הפעילות למשתמשים 

ובמפורש    פנימיים על בסיס שנתי 

נקבע כי לא תותר השבתת שירות  

  לשנה במצטבר שעות  30‑מעבר ל

 זה.   פעילות  חלון במסגרת

  רק רלוונטי שעות 88‑כ של  חישוב

 כל לאורך 24/7 פעילות לחלון

 זה. סעיף על חל  שאינו, השנה

17.  75 

נספח ד  
בחינת   –

 איכות 

אמת 
המידה  
שבסעיף  

1 
 בטבלה 

"ניסיון המציע   
לנדרש   מעבר

  5  –בתנאי הסף 
 נקודות 
נקודות   5יינתנו  

לקוח אקדמי  בגין 
העומד   נוסף

בדרישות תנאי  
  4.3.1הסף שבסעיף  

בעל ותק  )למכרז 
  1החל מיום  רצוף 

ועד   2021בינואר 
למועד האחרון  
להגשת הצעות  

בפיתוח,   למכרז
שיווק, יישום  

והטמעת מערכת  
לניהול וביצוע  
סקרי הוראה  

התומכת בשפות  
העברית והאנגלית  

במידה ותתקבל בקשתנו  
לשאלה נוספת ששאלנו  

לאשר ניסיון מוכח  בבקשה 
גם אם לא בהכרח סקרי  
הוראה, נבקש לעדכן את  

  5הנוסח הנ"ל: יינתנו  
נקודות בגין כל לקוח נוסף  
)אקדמי או ארגון אחר בעל  
היקף פעילות רחב של מעל  

נסקרים/סטודנטים(    3,000
העומד בדרישות תנאי הסף  

  4.3.1כפי שהוגדרו בסעיף  
)לרבות ניסיון בסקרי  

כבים(,  שביעות רצון מור
וזאת מעבר ללקוח הנדרש  

לקוחות    2כתנאי סף )עד 
נקודות    10נוספים ועד 

 . סה"כ(

 הבקשה נדחית.  

נותר  למכרז   4.3.1מאחר שסעיף 

ללא שינוי, גם אמת המידה בנספח  

נותרת ללא למכרז  ( 1ד’ )סעיף  

 י.שינו 

 לעיל.   3ראו גם מענה לשאלה מס' 
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   .האחרים  במסמכי המכרזאין שינוי  .2

 

עד השעה    2026526.0.  עד ליום  הינוו   נדחה  ת בתיבת המכרזיםוצע ההמועד האחרון להגשת ה,  להזכירכם .3
   בדיוק. 12:00

 

 ,  , כשהוא חתום בתחתית כל עמוד על ידי המציעהמכרז  יש לצרף מכתב הבהרות זה להצעה שתוגש במסגרת .4

   וזאת לאישור כי המכתב התקבל על ידי המציע, הובן ונלקח בחשבון בעת הכנת ההצעה.             

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 העתק: 
 חברי ועדת המכרזים 

 תשובת האוניברסיטה  שאלה  נוסח קיים  סעיף עמוד מס"ד

עבור  באופן מלא 
לקוח אקדמי אחד  

לפחות המונה  
  3,000לפחות 

 סטודנטים(.
הניקוד יינתן  

בהתאם לנתונים  
בנספח  שפורטו 

  פרטבלה מס, (3א)
1." 

 בברכה,            
 

 משה איטח       
 מזכיר ועדת המכרזים


