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הליך  שאלות ההבהרה שנשאלו במסגרתלהלן מפורטות  התשובות לבשם ועדת המכרזים של אוניברסיטת תל אביב,  .1
 שבנדון: מכרזההבהרות, ב

 
 תשובה השאלה נוסח קיים סעיף עמוד מס"ד

1.  1 1.2 

האוניברסיטה מבקשת 
לקבל הצעות מחיר למתן 
שירותי שליחת מסרונים 

(SMS)  בארץ ובחו"ל
 להלן:)
לרבות  ("המסרונים"

שירותי רישוי, הקמה, 
הטמעה, ליווי, תמיכה 

במערכת הייעודית להפצה 
 וניהול

שליחת המסרונים ושדרוגה 
אחת לשנה, והכל עפ"י 
דרישת האוניברסיטה 

ויחידותיה השונות שיוגדרו 
ידם בהתאם לצרכיהם  על

וזאת מתוך נתונים 
 הנמצאים במערכות

האוניברסיטה, וכן יכולת 
 בניות עלבניית ת

פי חוקיות מובנת באמצעות 
יים במסרונים תנאים לוג

 ("השרותיםלהלן: ")
 

לאורך המכרז מתואר 
SMS  .בארץ ובחול- 
SMS  לחו"ל זה שונה

 ומתומחר אחרת

 מקובל.
 

ראה שינויים בטופס הצעת המחיר 
 להלן. 38כאמור בשאלת הבהרה מס' 

2.  1 1.3 

מובהר בזאת כי היקף 
והכמויות ואופי הפעילות 

המפורטים במסמכי המכרז 
 והמידע המסופק למציעים

ע"י האוניברסיטה במסגרת 
מכרז זה ובנספחיו הינם 

בהתאם לידיעתה והערכתה 
 של האוניברסיטה במועד

פרסום המכרז והינם 
לצורכי מידע בלבד, והם 

אינם מהווים מצג ו/או 
התחייבות מכל מין וסוג 

האוניברסיטה  שהוא מצד
ף האמור להזמנה בהיק

ו/או בכלל אלא הם 
מספקים הערכה בלבד. 

למשתתף  מידע זה לא יקים
במכרז זכות ו/או עילה ו/או 

דרישה ו/או תביעה כלפי 
האוניברסיטה ו/או עובדיה 

 מטעמה/ם. ו/או מי

מבוקש להוסיף בסוף 
הסעיף: "והכול למעט 
מעשה ו/או מחדל של 

 "האוניברסיטה

 אין שינוי במסמכי המכרז

3.  1 1.4 

הגשת ההצעה למכרז זה, 
מהווה אישור והצהרה של 

המציע, כי אין לו ולא 
תהיה לו כל טענה ו/או 

ו/או תביעה ו/או  דרישה

מבוקש להוסיף בסוף 
הסעיף: "והכול למעט 

ה ו/או מחדל של מעש
 "האוניברסיטה

 אין שינוי במסמכי המכרז
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זכות כלפי האוניברסיטה 

ו/או עובדיה ו/או מי 
מטעמה/ם, בקשר למידע 

נספחיו ו/או  במכרז זה, על
 לעצם כדאיות ההתקשרות.

4.  2 4 

תקופת ההתקשרות של 
שלושים להסכם זה הינה 

חודשים אשר ( 36)וששה 
 יחלו מיום חתימת

האוניברסיטה על הסכם זה 
תקופת להלן: ")

 (."ההתקשרות

האם המכרז הוא עסקה 
שתחודש מדי שנה 

 שנים? 3לאורך 

 36הינה  התקופת ההתקשרות הראשונ
. בנוסף לכך, לרשות ברצף חודשים

 האופציה להארכתהאוניברסיטה עומדת 
חודשים  12-תקופת ההתקשרות ב

נוספים או חלק מהם, עד לסך התקשרות 
 .חודשים 60של 

 

5.  2 4.2 

לאוניברסיטה בלבד שמורה 
הזכות להאריך את תקופת 

( 2)ההתקשרות בשתי 
 תקופות נוספות בנות שנים

חודשים כל אחת ( 12עשר )
)להלן: "תקופת 

 (ההתקשרות המוארכת"
והכל בהתאם למפורט 

ההתקשרות  בהסכם
ובתנאי שכל תקופת 

ההתקשרות לרבות שנות 
האופציה לא תעלה על 

 חודשים. (60)ששים 

מבוקש להוסיף בסיפא 
הסכמה של הספק 

לחידוש תקופת ההסכם 
במקרה זה. שכן לא 

ניתן לתת זכות 
מתחדשת חד צדדית 

ניברסיטה, והיה לאו
ובחודש העשירי 
לתקופת המכרז 

החליטה אוניברסיטה 
לעדכן, המשמעות היא 

שההסכם מתחדש 
אוטומטית? פגיעה קשה 

 של הספק. הבציפיי

 אין שינוי במסמכי המכרז

6.  2 4.3 

האוניברסיטה תהיה 
רשאית להפסיק את 

ההתקשרות עפ"י מכרז זה 
ע"י משלוח הודעה בכתב 

יום  (30)שלושים  לספק
מראש מבלי שתהיה חייבת 

בתשלום פיצויים כלשהם 
עקב הפסקת ההתקשרות 

תשלום בעבור  למעט
עבודות שבוצעו עד למועד 

הפסקת ההתקשרות 
ולספק לא תהיינה כל 

 תביעות כספיות ו/או
אחרות ו/או טענות בקשר 
לכך למעט תשלום בעבור 

העבודה שבוצעה עד למועד 
 הפסקת ההתקשרות.

הביטול מבוקש כי 
בהתאם לסעיף זה יהיה 

 60בהודעה מוקדמת של 
 יום.

כמו כן מבוקש כי ינתן 
תשלום בעבור 

ההתחייבות שנטל על 
עצמו הספק מתוך 

ציפייה כי ההסכם יחול 
ולצורך קיום 

התחייבותו בהתאם 
 להוראות ההסכם.

במקרה של ביטול ההתקשרות תינתן ע"י 
 יום. 60האוניברסיטה הודעה מראש בת 

7.  2 4.4 

האוניברסיטה מבהירה 
בזאת כי היא איננה 

מתחייבת בכל אופן שהוא, 
להזמין מהזוכה שירות 

כלשהו וכי היא  בהיקף
שומרת לעצמה את הזכות 

למסור מטלות לכל ספק 
אחר, בהתאם לשיקול 

ועפ"י  דעתה הבלעדי
צרכיה. הזוכה מוותר בזאת 

על כל טענה ו/או דרישה 
ו/או תביעה, בכל מקרה בו 

 כלל יוצאו מטלותלא 

מבוקש למחוק את 
" הזוכה  –המשפט 

מוותר בזאת על כל 
טענה ו/או דרישה ו/או 
תביעה, בכל מקרה בו 

. "כלל לא יוצאו מטלות
לא הגיוני לבקש לוותר 

מראש על טענות כה 
רחבות, אם לכאורה 

לא  האוניברסיטה
שלם את התמורה, ת

ברור שנכון וראוי 
 שתהיה לספק טענה.

 מסמכי המכרזאין שינוי ב
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המציע הינו יצרן המערכת  5.2.1 3  .8
 המוצעת על ידו.

נבקש להוסיף: "ו/או 
בעל הזכויות במערכת 

המוצעת על ידו ו/או 
במערכת  ןבעל הרישיו

 המוצעת על ידו".

 מקובל. 
 

המציע יכתוב בכתב ידו על גבי נספח ו' 
אופן את מידתו בתנאי סף זה להוכחת ע

 המוצעת.שלו למערכת עצמה  הקשר
 

9.  

עמוד 
3- 

תנאי 
סף 

מקצו
 עיים

5.2.1 
המציע הינו יצרן המערכת 

 .המוצעת על ידו

מבקש לבטל סעיף זה, 
מכיוון שאנו מגישים 

כנציג בלעדי יצרן תוכנה 
 בינלאומי

 .לעיל 8ראה מענה לשאלת הבהרה מס' 

10.  

עמוד 
3- 

תנאי 
סף 

מקצו
 עיים

5.2.3 

למציע ניסיון של שלוש 
במהלך  ברציפותשנים 

חמש השנים מסתיימות 
להגשת  במועד האחרון

הצעות למכרז זה בהתקנה, 
הטמעה, הדרכה ותמיכה 

במערכת להפצת מסרונים 
 המסופקת

 5.2.1על ידו כאמור בסעיף 

או ליצרן  למציע
ניסיון של שלוש   התוכנה

במהלך  ברציפותשנים 
חמש השנים 

המסתיימות במועד 
להגשת הצעות  האחרון

בהתקנה, למכרז זה 
הטמעה, הדרכה 

ותמיכה במערכת 
להפצת מסרונים 

 המסופקת
על ידו כאמור בסעיף 

5.2.1 

 אין שינוי במסמכי המכרז

11.  

עמוד 
3- 

תנאי 
סף 

מקצו
 עיים

5.2.4 

למציע ניסיון, במהלך 
 2020 -ו 2019,  2018השנים 

 (4)עם לפחות ארבעה 
 ארגונים המונים לפחות

מקבלי הודעות מכל  25,000
 SMS שירותי במתןארגון 

בהיקף של לפחות 
 מסרונים בכל 1,000,000

 שנה לכל ארגון

או ליצרן למציע 
ניסיון, במהלך התוכנה 
 -ו 2019,  2018השנים 

עם לפחות ארבעה  2020
ארגונים המונים  (4)

מקבלי  25,000 לפחות
הודעות מכל ארגון 

 SMS שירותי במתן
בהיקף של לפחות 

מסרונים  1,000,000
 לכל ארגוןשנה  בכל

 אין שינוי במסמכי המכרז

12.  

עמוד 
3- 

תנאי 
סף 

מקצו
 עיים

5.2.5 

המציע עומד בכלל הגדרות 
אבטחת המידע והסייבר 

של אוניברסיטת תל אביב 
 בהתאם לאמור

בנספח השירותים  1בסעיף 
עמידה בדרישות אבטחת )

 (מידע

או יצרן התוכנה המציע 
עומד בכלל הגדרות 

אבטחת המידע והסייבר 
אוניברסיטת תל של 

 אביב בהתאם לאמור
בנספח  1בסעיף 

עמידה )השירותים 
בדרישות אבטחת 

 (.מידע

 אין שינוי במסמכי המכרז

13.  10 18.2 

היה והחליטה כן ועדת 
המכרזים של 

האוניברסיטה, תפנה אל 
הכשיר השני וזה מתחייב 

 לענות לפניית
האוניברסיטה תוך שבעה 

ימי עבודה ולהודיעה על ( 7)
להיכנס לנעלי הסכמתו 

 המציע הזוכה בכל הנוגע
למכרז על כל תנאיו, 

 דרישותיו וחלקיו.
 

 

נבקש להוסיף בסוף 
הסעיף: "בהתאם 
 להצעתו במכרז".

 הבקשה מתקבלת.
 

 הסעיף ישונה כדלקמן:
היה והחליטה כן ועדת המכרזים של 

האוניברסיטה, תפנה אל הכשיר השני 
האוניברסיטה  וזה מתחייב לענות לפניית

ימי עבודה ולהודיעה על ( 7)שבעה  תוך
הסכמתו להיכנס לנעלי המציע הזוכה 

למכרז על כל תנאיו,  בכל הנוגע
וזאת בהתאם להצעתו  דרישותיו וחלקיו

 במכרז.
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14.  10 19.3 

מובהר בזאת, כי 
האוניברסיטה תחליט, על 

פי שיקול דעתה הבלעדי 
והמוחלט, מהם הנתונים 

המסמכים אשר יחשפו  ו/או
המציעים לעיונם של 

האחרים, כחלק מזכות 
העיון המוקנות על פי 

וזאת מבלי  התקנות,
שלמציע תהיה כל טענה 
ו/או תביעה בקשר לכך. 

מבלי לגרוע מכלליות 
 האמור, מובהר באופן

מפורש, כי האוניברסיטה 
תהיה רשאית, על פי שיקול 

דעתה, לדחות כל בקשה 
 לסודיות אשר הוגשה

באופן כוללני ללא הפנייה 
ים ולסעיפים לפרק

קונקרטיים בהצעה ו/או 
שהמציע לא נימק כהלכה 

הטעמים לבקשת  את
הסודיות עבור מידע 

 כאמור.

מבוקש למחוק את 
" וזאת מבלי  –המשפט 

שלמציע תהיה כל טענה 
ו/או תביעה בקשר 

לכך". לא הגיוני לבקש 
לוותר מראש על טענות 

 .כה רחבות
כמו כן, נבקש להוסיף 

את המשפט הבא: 
ר כי החלטת "מובה

האוניברסיטה בבקשת 
 5הספק העיון, תינתן 

ימים לפני שהעיון 
בפועל וכן תימסר 

 ההחלטה לספק בכתב.

 אין שינוי במסמכי המכרז. 
 

יובהר כי האוניברסיטה תפעל על פי דיני 
 המכרזים וההלכה המשפטית.

15.  10 19.5 

תשומת לב המשתתפים 
מופנית בזאת במפורש לכך 

שהמציע יהיה מנוע 
ומושתק מלדרוש את 

של זכות העיון  מימושה
בנוגע למידע עבורו הגיש 
בקשת סודיות בקשר עם 

הצעתו, וזאת מבלי לגרוע 
העומדת  מכל זכות

לאוניברסיטה בקשר עם 
 האמור.

מבוקש למחוק את 
 אין שינוי במסמכי המכרז. הסעיף.

16.  11 21.2 

האוניברסיטה רשאית 
לצמצם או להגדיל את 

לבטלו או היקף המכרז או 
לבטל חלקים ממנו, או 

למכרז חדש מכל  לצאת
סיבה שהיא, לרבות 

במקרה שההצעות 
המתקבלות הינן בלתי 

 סבירות, גרעוניות,
תכסיסניות, ו/או אינן 

עומדות בדרישות הסף, 
ו/או אינן עומדות בתנאי 

המכרז, ו/או כתוצאה 
בלתי צפוי בלוחות  משיבוש

הזמנים, בעיות תקציב 
 וכיוצא באלה.

אנא הגדירו את 
לפיהם  םהקריטריוני

יקבע כי הצעות הינן 
, "בלתי סבירות"
 ,"גרעוניות"
 ".תכסיסניות"

 בהתאם להלכה המשפטית הרווחת.

17.  12 23.1 

מובהר בזאת, כי 
האוניברסיטה אינה 

מתחייבת בכל אופן שהוא, 
להזמין ממי מהמציעים, 

שהצעתו  לרבות ממציע
נבחרה ע"י ועדת המכרזים 

האוניברסיטה כהצעה של 
זוכה מוצרים ו/או 

מבוקש למחוק את 
" בהגשת  –המשפט 

הצעה למכרז זה מוותר 
בזאת המציע באופן 
סופי ומוחלט על כל 

טענה ו/או דרישה 
בקשר לכך לרבות 

במקרה בו לא יוזמנו 

סעיף זה קובע לעניין זכות 
 האוניברסיטה לא להזמין שירותים
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_______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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 22מתוך  5עמוד 

_________________________ 
 ם המציע    +   חתימה   + חותמתש

 תשובה השאלה נוסח קיים סעיף עמוד מס"ד
כלשהו,  שירותים בהיקף

וכי האוניברסיטה שומרת 
לעצמה את הזכות להזמין 

מוצרים ו/או שירותים מכל 
עפ"י שיקול  ספק אחר,

דעתה הבלעדי ועפ"י 
בהגשת הצעה  צרכיה.

למכרז זה מוותר בזאת 
המציע באופן סופי ומוחלט 

על כל טענה ו/או דרישה 
רבות במקרה ל בקשר לכך

בו לא יוזמנו מוצרים ו/או 
 שירותים כלל.

מוצרים ו/או שירותים 
 כלל ". 

לא הגיוני לבקש לוותר 
מראש על טענות כה 

, אם לכאורה רחבות
לא  האוניברסיטה

על  שלם את התמורהת
שירותים אותם 

, ברור שנכון הזמינה
וראוי שתהיה לספק 

 טענה.

18.  12 23.2 

האחריות הכוללת לבדיקת 
המידע הינה של המציע 

בלבד. לפיכך, כל הסתמכות 
שנמסר  של המציע על מידע

ו/או יימסר לידיו ע"י 
האוניברסיטה במהלך 

המכרז, הינה באחריות 
 המציע בלבד. מובהר, כי

האוניברסיטה לא תישא 
באחריות לכל סוג של נזק, 
אובדן ו/או הפסד שייגרם 

 למי מהמציעים ו/או למי
מטעמו עקב הסתמכות על 

מידע כאמור, במישרין ו/או 
בעקיפין, ולא תהא למציע 

סר לו שנמ טענה כי המידע
ע"י האוניברסיטה היה 

 חסר ו/או מטעה.

מבוקש להוסיף בסוף 
הסעיף: "והכול למעט 
מעשה ו/או מחדל של 

האוניברסיטה, במישרין 
או בעקיפין בכל הקשור 

 "למידע כאמור

 אין שינוי במסמכי המכרז.

19.  12 23.7 

המציעים מצהירים 
ומתחייבים בזאת, כי הם 

מודעים ומסכימים 
כפי לסמכויות המזמינה 

 22.1בסעיפים  שהן נקובות
לעיל, והם מוותרים  22.1 -

בזאת באופן סופי, מלא 
ובלתי חוזר, וכן יהיו 

ומושתקים  מנועים
מלהעלות כל טענה ו/או 

תביעה ו/או דרישה, מכל 
מין וסוג שהן, בקשר עם 

סמכויותיה של  הפעלת
המזמינה ו/או כתוצאה 
מהשלכותיה של הפעלת 

סמכות כאמור, לרבות 
ודרישות  טענות, תביעות

שעניינן העדר שוויון ו/או 
 תמרון פסול במכרז

למחוק את מבוקש 
והם  המשפט הבא: "

מוותרים בזאת באופן 
סופי, מלא ובלתי חוזר, 

וכן יהיו מנועים 
ומושתקים מלהעלות 
כל טענה ו/או תביעה 
ו/או דרישה, מכל מין 

וסוג שהן, בקשר עם 
הפעלת סמכויותיה של 

או כתוצאה המזמינה ו/
מהשלכותיה של הפעלת 

סמכות כאמור, לרבות 
טענות, תביעות 

ודרישות שעניינן העדר 
שוויון ו/או תמרון פסול 

 "במכרז
להוסיף בסוף ובמקומו 
ולספק לא  הסעיף: "

תהיה כל טענה בקשר 
לכך והכול למעט מעשה 

ו/או מחדל של 
האוניברסיטה בין 

במישרין ובין בעקיפין 
ביחס להפעלת 

 "ותיהסמכוי

 יימחק. 23.7סעיף 
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 עבור אוניברסיטת תל אביב
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 22מתוך  6עמוד 

_________________________ 
 ם המציע    +   חתימה   + חותמתש

 תשובה השאלה נוסח קיים סעיף עמוד מס"ד

20.  12 23.9 

התברר לאוניברסיטה, בין 
באמצעות המציע ובין 

בדרך אחרת, כי הצהרה 
 מהצהרות המציע ו/או מצג

אחר שהציג המציע כלפי 
המזמינה במסגרת הצעתו, 
אינם נכונים, מלאים ו/או 

 מדויקים, רשאית
האוניברסיטה לפסול את 

ההצעה, ואם בחרה בהצעה 
לבטל את כהצעה הזוכה 

 הזכייה.

נבקש להוסיף בסוף 
הסעיף : "בכפוף למתן 

הודעה מיד בכתב לספק 
על ביטול זכייתו 

 כאמור".

: "הודעה בסיפת הסעיף יתווספו המילים
 על כך תימסר בכתב למציע".

21.  13 23.10 

ניסיון קודם האוניברסיטה 
שומרת לעצמה את הזכות 
לפסול על הסף מציע אשר 

 -עבד בעבר עם 
האוניברסיטה, כספק 

מוצרים ו/או שירותים, 
ונמצא כי לא עמד 

בסטנדרטים של המוצרים 
השירותים הנדרשים,  ו/או

או שנמצא כי קיימת בעיה 
באמינותו או שקיימת 

לגביו חוות דעת שלילית 
על טיב המוצרים  בכתב

ו/או השירותים, או 
לחליפין מציע אשר הגיש 

הצעה למכרז קודם של 
מצא כי ונ האוניברסיטה

הגיש הצעה ו/או הצהרה 
שקרית. במקרים אלה 

תינתן למציע זכות טיעון 
לפני מתן  בכתב או בעל פה

ההחלטה הסופית, וזאת 
בכפוף לשיקול דעתה 

 הבלעדי של האוניברסיטה.

נבקש למחוק את 
וזאת בכפוף  המשפט: "

לשיקול דעתה הבלעדי 
" של האוניברסיטה

ובמקומו להוסיף: 
 "בכפוף למתן הודעה
 30מראש ובכתב לספק 

ימים לפני מועד הטיעון 
 כאמור".

 .אין שינוי במסמכי המכרז

22.  13 23.11 

האוניברסיטה שומרת 
לעצמה את הזכות להקטין 

או להגדיל את היקף 
השירותים גם בטרם 

ההסכם וזאת  חתימת
במקרים בהם ישתנו צרכיה 

ו/או במקרים בהם 
ההצעות תחרוגנה 
 מהתקציב שיאושר

השירותים ו/או לרכישת 
בכל מקרה אחר שתראה 

 האוניברסיטה לנכון.

נבקש להוסיף בסוף 
הסעיף את המשפט: 

"בכפוף להסכמתו של 
הספק ולמתן הודעה 
 30מראש ובכתב לספק 

ימים לפני מועד השינוי 
בהיקף השירותים 

 כאמור".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

23.  13 23.12 

האוניברסיטה אינה נושאת 
להוצאה ו/או בכל אחריות 

נזק שייגרמו למציע בקשר 
זה,  להשתתפותו במכרז

ו/או בשל אי קביעת הצעתו 
כהצעה המתאימה ביותר. 

המציע יישא בעצמו ועל 
 חשבונו בהוצאות

ההשתתפות במכרז והכנת 
ההצעה והגשתה, ובכל 

מקרה, לא יהיה זכאי לכל 

מבוקש להוסיף בסוף 
הסעיף: "והכול למעט 

ישיר  מעשה ו/או מחדל
של  ו/או עקיף

האוניברסיטה אשר יצר 
 במישרין ו/או בעקיפין

נזק הצאה ו/או הואת ה
 למציע"

 .אין שינוי במסמכי המכרז
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 22מתוך  7עמוד 

_________________________ 
 ם המציע    +   חתימה   + חותמתש

 תשובה השאלה נוסח קיים סעיף עמוד מס"ד
 פיצוי ו/או שיפוי מאת

האוניברסיטה בגין הוצאות 
מקרה של אלה, לרבות ב

ביטול המכרז ו/או פסילת 
לו  הצעת המציע, ולא תהיה

כל טענה ו/או תביעה 
לפיצוי ו/או שיפוי מאת 

האוניברסיטה בשל האמור 
 לעיל או כל חלק ממנו.

24.  

16-
17 

נספח 
 א'

2.3.1 

הספק מתחייב לספק את 
המערכת, כאשר היא 

כוללת את כל התכונות, 
 המאפיינים והרכיבים

המפורטים להלן. היה 
ובמועד אספקת המערכת, 

במהלך בדיקות הקבלה או 
 בכל שלב עד לאישור

המסירה של המערכת, ואף 
תמצא לאחר מכן, 

האוניברסיטה כי המערכת 
 חסרה איזה מדרישות

החובה או איזה מהדרישות 
המפורטות להלן, על הספק 

יהיה להשלים את החסר 
לדרישת  במידי או בהתאם

האוניברסיטה . היה 
והספק אינו יכול להשלים 

ייחשב  –את החסר בהתאם 
חוזה על כל  הדבר כהפרת

המשתמע מכך, ויקנה 
יק למזמין את הזכות להפס

את ההתקשרות ולהתקשר 
כשיר שני או עם  עם ספק

כל ספק אחר, זאת מבלי 
לפגוע בכל זכות העומדת 
 למזמין על פי תנאי חוזה

ההתקשרות ו / או על פי כל 
 .דין

מדובר בעניין טכני 
במקרים רבים ולכן 

נבקש במקרה כזה ליתן 
הודעה מוקדמת זמן 

סביר מראש והזדמנות 
לתקן בטרם הפסקת 

, שלא יפחת ההתקשרות
 ימים.  15-מ

תינתן לספק אפשרות לתקן את ההפרה  
 ( ימים.7בתוך שבעה )

25.  
21 

נספח 
 א'

3.3.1 

המערכת תענה על דרישות 
אבטחת המידע ואחרות 

המפורטות בגרסתם 
ומהדורתם העדכנית ביותר 

של החוקים, התקנות 
והתקנים ותתמוך בהן. 

מובהר כי הן על המערכת 
עצמה והן על הספק וכל מי 

שפועל מטעמו לעמוד 
בדרישות הנ"ל לדוגמא: 

חוק הגנת הפרטיות 
הישראלי ותקנות הגנת 

, GDPR( ,27799הפרטיות 
9001 ,27001 )ISO 

 
 
 

נבקש למחוק את 
 ,GDPRהמשפט: 

(27799, 9001, 
27001) ISO" 

 אין שינוי במסמכי המכרז.
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 22מתוך  8עמוד 

_________________________ 
 ם המציע    +   חתימה   + חותמתש

 תשובה השאלה נוסח קיים סעיף עמוד מס"ד

26.  
23 

נספח 
 א'

5.4 

הספק מתחייב להקצות 
אנשים קבועים לאספקת 

להלן: "צוות )השירותים 
 .(נותני השירותים"

האוניברסיטה רשאית שלא 
להסכים להצבתו של נותן 

או לדרוש  שירותים מסוים
 את החלפתו ללא צורך

במתן נימוק כלשהו. הספק 
אינו רשאי להחליף 
מיוזמתו מי מנותני 

השירותים מטעמו ללא 
האוניברסיטה,  הסכמת

 מראש ובכתב.

מבוקש להכפיף את 
חילוף נותן השירותים 

ימים  30בהודעה בת 
מבוקש מראש וכן 

בסוף הסעיף  להוסיף
 האוניברסיטה"ובלבד ש

פת נותן החלסרב לתלא 
אלא מטעמים השירות 

 סבירים בלבד"

 מקובל.

27.  
25 

נספח 
 א'

5.9.2 

דחתה האוניברסיטה איזה 
ממסמכי העבודה או 

אישרה אותו בסייגים, 
 הספק יתקן את המסמך על

חשבונו, ויגיש 
לאוניברסיטה את אותו 

מסמך ממסמכי העבודה 
כשהוא מתוקן, בהתאם 

ו/או להערות  לסייגים
האוניברסיטה אותם ציינה 

 בהודעתה.

נבקש כי צמד המילים 
 אין שינוי במסמכי המכרז. " ימחק. חשבונו על"

28.  
25 

נספח 
 א'

5.9.4 

אין בהנחיות ו/או הדרישות 
שתציב האוניברסיטה 
לספק בקשר עם איזה 

 ממסמכי העבודה, לרבות
דחייה / תיקון / שינוי / 

אישור וכיו"ב כל האמור 
להוות עילה  (א)בסעיף זה, 

איזה  לעיכוב ו/או דחיית
מביצוע התחייבויות הספק 

 (ב)על פי החוזה, וכן לא 
להטיל על האוניברסיטה 

ו/או על  אחריות כלשהי
מנת לגרוע מאחריותו של 

הספק לטיבו, לתקפותו 
ולהשלכותיו של אותו 

העבודה  מסמך ממסמכי
והשירותים המבוצעים על 

 פיו.

בסוף  מבוקש להוסיף
ככל שהדבר "הסעיף: 

. יובהר כי בספקתלוי 
כל עיכוב שנובע ממעשה 

ו/או מחדל של 
לרבות  האוניברסיטה

ביחס לזמן ביצוע מבחני 
יאריך את  ,הקבלה

לוחות הזמנים 
 בהתאם". 

 כדלקמן: 5.4.9סף לסעיף תווי
 

. יובהר כי כל בספקככל שהדבר תלוי 
ו/או מחדל  רשלני עיכוב שנובע ממעשה

לרבות ביחס לזמן  האוניברסיטהשל 
לוחות יאריך את  ,ביצוע מבחני הקבלה

 .הזמנים בהתאם

29.  
25 

נספח 
 א'

5.9.5 

מבלי לגרוע מכלליות 
האמור, הספק יישא 

באחריות הבלעדית לכל 
טעות, השמטה, אי 

התאמה, אי בהירות ו/או 
כל פגם אחר, מכל מין וסוג 
שהוא, ככל שימצא במסמך 

 -ממסמכי העבודה. בגדר 
יבצע הספק על האמור 

חשבונו, כל התאמה ו/או 
תיקון אשר ידרשו באותו 

 מסמך ממסמכי העבודה
ו/או במערכת עצמה ו/או 

בכל חלק מהשירותים, 
הכול על מנת להתאימם 

 לדרישות הנספח

נבקש כי צמד המילים 
" ימחק. חשבונו על"

מבוקש להבהיר כי 
האוניברסיטה תחוב 

ל בחובת תשלום עבור כ
התאמה ו/או תיקון 
אשר יוטל על הספק 

בכפוף להוראות המכרז 
וכן מבוקש להוסיף 

מובהר בסוף הסעיף: "
כי האחריות כאמור לא 

תחול במקרה בו 
ההתאמה ו/או התיקון 

מעשה אשר ידרשו נבעו 
ו/או מחדל של 
בין  האוניברסיטה

 מקובל.
 

המבוקש יתווספו מלל ללכך ש ףבכפו
המילים: "יבצע הספק בתיאום והסכמה 

 עם האוניברסיטה"
. 
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 ם המציע    +   חתימה   + חותמתש

 תשובה השאלה נוסח קיים סעיף עמוד מס"ד
 "במישרין ובין בעיקיפין השירותים ולחוזה.

30.  
26 

נספח 
 א'

5.13.
1 

הספק יספק את השירותים 
להלן: "שירותי )המפורטים 

במהלך תקופת  (התמיכה"
כפי שמוגדרת  האחריות,

וזאת  5.13.11להלן בסעיף 
ללא כל תמורה נוספת. כמו 
 כן, הספק יספק את שירותי

התמיכה במהלך תקופת 
התחזוקה, כפי שמוגדרת 

ככל ,  5.13.12להלן בסעיף 
ידי  שאלה הוזמנו על

 האוניברסיטה.

מבוקש כי המשפט הבא 
וזאת ללא כל  ימחק: "

 "תמורה נוספת

 אין שינוי במסמכי המכרז.
 

להלן  38עם זאת, בשאלת הבהרה מס' 
בוצעו שינויים אשר מסדירים את העלות 

 עבור שעת עבודה שו"ש. 
 

על כן, עלות השינויים שיבוצעו במסגרת 
פרט השירותים בעמ' מ-לנספח א' 6סעיף 

 מעוגנים בטופס הצעת המחיר. 28

31.  
26 

נספח 
 א'

5.13.
3 

למען הסר ספק, הספק 
יידרש להתאים את 

המערכת ותוצרי ההפצה, 
 לגרסאות עתידיות של
מערכת ההפעלה ו/או 

לגרסאות עתידיות של 
דפדפנים ו/או לגרסאות 

 עתידיות של מכשירי
 מובייל.

כי הסעיף מבוקש 
למען הסר יתכתב כך: "

ספק, הספק יידרש 
במסגרת תקופת 

ההסכם ובתקופת 
האחריות ההסכמית 

להתאים את שאחריה, 
המערכת ותוצרי 

ההפצה, לגרסאות 
מערכת  עתידיות של

ההפעלה ו/או לגרסאות 
עתידיות של דפדפנים 

ו/או לגרסאות עתידיות 
 "מובייל. של מכשירי

 הבקשה מתקבלת.
 

32.  
27 

נספח 
 א'

5.13.
10.1.

1 

לקבלת אישורה של  בכפוף
האוניברסיטה, מראש 

 ובכתב, יספק הספק,
במקום המערכת, הרכיבים 

והציוד שייצורו הופסק, 
וציוד  מערכת, רכיבים

שתכונותיהם זהות או 
על פי בדיקת  -עולות 

על  -האוניברסיטה  וקביעת
תכונות המערכת והציוד 

 שבהצעת הספק, וזאת ללא
כל תמורה נוספת ; 
והציוד המערכת, הרכיבים 

 החלופיים יעברו תהליך
אפיון, התקנה והטעמה 

ומותאמים להליך האפיון, 
שעבר  ההתקנה וההטמעה

 המוצר המקורי

מבוקש כי צמדי 
-המילים: "מידית" ו

"וזאת ללא כל תמורה 
נוספת" ימחקו. כן 

מבוקש כי בסופו של 
הסעיף יתווסף: 

"באותם התנאים 
הקובעים בהסכם או 

לחילופן בהתאם 
שיוסכמו על לתנאים 

 ידי הצדדים".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

33.  
28 

נספח 
 א'

5.13.
11.2 

 האחריות תקופת במהלך
כאמור, יספק הספק, ללא 

 תמיכה שירותיתמורה 
 בהתאם למערכת והכל

 בסעיף ולמפורט למוגדר
 . לעיל 5.13.1

נבקש כי הסעיף ימחק. 
נבקש כי תקופת 

האחריות תוגבל למשך 
תקופת ההסכם ותחול 

חודשים לאחר  24
 סיומו. 

 
 

 

 אין שינוי במסמכי המכרז.
 

יוזמנו הרחבות / הטעמות ו ככלעם זאת, 
בתשלום הרי שחלק מהמחיר המוצע 

יוכל לכלול מחיר שנתי לאחריות 
 ההרחבות/הטעמות. לאותןותחזוקה 
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34.  
28 

 נספח
 א'

5.13.
12 

 ,האחריות תקופת סיום עם
 שירותי לספק הספק ימשיך
 עד וזאת ,למערכת תמיכה

 תקופת ההתקשרות לתום
 פי ועל בחוזה כהגדרתה
 ההוראות ויתר התמורה
 המפורטים והתנאים

 ,והמוגדרים בחוזה
 המלאה רצונה ולשביעות

 ובכפוף ,האוניברסיטה של
 על חתומה הזמנה להוצאת

 של החתימה ידי מורשי
 ובכפוף האוניברסיטה

 .ההזמנה לתנאי

נבקש כי המשפטים 
הבאים ימחקו: "עם 

סיום תקופת האחריות" 
וכן "ולשביעות רצונה 

 המלאה"

 יימחק. 5.13.12סעיף 
 

כלל ההתייחסויות לסעיף זה במכרז 
 בטלות.

 

35.  
31 

נספח 
 1א'

5.4 

מבלי לגרוע מכל זכות או 
סעד אחר המוקנה 

חוזה  לאוניברסיטה על פי
 ההתקשרות ו/או על פי כל
דין, להלן אשר יהוו הפרה 

יסודית של החוזה אשר 
בגינן תהיה האוניברסיטה 

הפרות –פירוט  SLA) -ה)
אמנת השירות הרשאי 

לבטל את חוזה 
 ההתקשרות.

הספק לא מספק  5.4.1
פתרון לתקלה קריטית תוך 

 ימים. 7
איחור באספקה של  5.4.2

המערכות ו / או הציוד 
ימי עבודה  -7מעבר ל 

 מהיום שנקבע לאספקה
 בהזמנה.

 SLA -הפרת תנאי ה5.4.3
 כמפורט להלן:

 

מבוקש כי האפשרות 
לביטול ההסכם תוכפף 

 14למתן הודעה בכתב 
ימים מראש. כמו כן 

נבקש כי התקופה 
ימים  14-תועלה ל
, בשני תתי 7במקום 

 הסעיפים.
 

קש כי המונח "של נב
-נציגי האוניברסיטה" ו

של האוניברסיטה" 
ימחקו מהטבלה 
 .5.4.3המופיעה בסעיף 

 

 אין שינוי במסמכי המכרז -5.4.1סעיף 
 

 ישונה כדלקמן: 5.4.2סעיף 
איחור באספקה של המערכות ו/או 

ימי עבודה מהיום  10-הציוד מעבר ל
 בהזמנה. שנקבע לאספקה

 

36.  
32 

נספח 
 ב'

מירבי  נקודותמספר  11
 נק' 100 -אפשרי

. נק' 100ים ווכמות ת
האם מדובר בכמות 

 תווים?

המדובר על הניקוד המירבי של אמת 
המידה של ההצעה הכספית במסמכי  

 המכרז.
 

ההצעה הזוכה תהא ההצעה אשר עברה 
)עמידת המציעים בהצלחה את שלב א' 

 ביותר. תהא הזולהואשר בתנאי הסף( 
 

 2.3.3קבועים בסעיף מאפייני המסרון 
 .17המפרט הטכני בעמ'  -לנספח א'

37.  
32 

נספח 
 ב'

11 

עלות שנתית לשליחת 
ללא הגבלה  SMSמסרוני 

זה  כמוגדר במסמכי מכרז
 על נספחיו לרבות שירותי

 תמיכה, אחריות ותחזוקה.

 -שליחות ללא הגבלה 
האם הכוונה 

שבאפשרותם לשלוח 
כמה שתרצו ללא 
הגבלה? במילים 

אחרות, האם הצעת 
המחיר היא רק על 
מחיר ולא על כמות 

 מראש? FIXבתשלום 

 שנתיתהצעת המחיר הינה הצעת מחיר 
 ללא הגבלת כמות SMSלשליחת מסרוני 

לרבות שירותי תמיכה, אחריות 
 ותחזוקה.

 
 SMSשל  מסרוני הכמות המוערכת 

ששולחת האוניברסיטה מדי שנה מוצג 
טופס ההצעה  -לנספח ב' 10בסעיף 

 הכספית.
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38.  
32 

נספח 
 ב'

11 
המחירים המוצעים על ידי 

המציע הינם כמפורט 
 :בטבלה שלהלן

 

עו במסגרת מענה לשאלות הבהרה בוצ
 מס' שינויים:

עלות שנתית לשליחת עבור הניקוד  .1
כמוגדר ללא הגבלה  SMSמסרוני 

זה על נספחיו לרבות  במסמכי מכרז
 תמיכה, אחריות ותחזוקה שירותי

נק'. שיטת חישוב  95-הופחת ל
הניקוד הצעת המחיר הנבדקת 

 הינה:
 נק' X  95  הצעת המחיר הזולה ביותר

 הצעת המחיר הנבדקת
            

 
. הוספה עלות לשעת עבודה של שו"ש .2

הניקוד המקסימלי שניתן עבור 
שיטת חישוב נק'.  5פרמטר זה הינו 

הניקוד הצעת המחיר הנבדקת 
 הינה:

 נק' X  5  הצעת המחיר הזולה ביותר
 הצעת המחיר הנבדקת

 
למספר  SMSמשלוח הוספה עלות  .3

 500חו"ל )כולל קידומת מדינה( עד 
 .מחיר ליחידה –תווים 

 
 ישונה בהתאם 14.3.1כמו כן, סעיף 

 לטבלה האמורה בנספח ב' המעודכן.
 

' למסמכי בנספח מצורף בזאת לשם כך, 
 .המכרז המעודכן

 
על המציע לצרף להצעה המוגשת את 

נספח ב' המעודכן, המצורף למכתב 
 (.22עד  21הבהרות זה )עמודים 

 
 14.3-ו 12על ההצעה יחולו הוראות 

 למכרז.

39.  
37 

נספח 
 ו'

2.1.1 

המציע הינו יצרן המערכת / 
נציגו של יצרן המערכת 

(מחק את המיותר) 
המוצעת על ידו. ככל 

הינו נציגו של  והמציע
היצרן, שם היצרן הינו 

___________________
להלן: )________ 

המערכת  ויצרן( "היצרן"
מתחייב בזאת להעניק 
למציע את כלל שירותי 

המכרז לכל אורך תקופת 
 ההתקשרות עם

האוניברסיטה, ככל ויוכרז 
 כזוכה. המציע

נבקש להוסיף: "ו/או 
בעל הזכויות במערכת 

המוצעת על ידו ו/או 
במערכת  ןבעל הרישיו

 המוצעת על ידו".

 לעיל. 8ראה מענה לשאלת הבהרה מס' 

40.  
40 

נספח 
 '1ו

7.2 

ידוע לספק שהאוניברסיטה 
עשויה להידרש למסור כל 

מידע, נתונים ומסמכים 
 בקשר להסכם ולכתב

התחייבות זה, לרשות 
 להגנת הפרטיות.

נבקש להוסיף בסיומו 
במקרה בו של הסעיף: "

לגלות האוניברסיטה 
, על ספקאת מידע של ה

פי הוראה של רשות 
מוסמכת על פי דין, 

על  ספקהודיע לעליה ל
קבלת הדרישה למסירת 

 מקובל.
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עם קבלת  המידע, מיד

 ."הדרישה

41.  
41 

נספח 
 '1ו

14.1 

כדי לאפשר לאוניברסיטה 
ויעילה תגובה מהירה 

להפרות הוראות החוק או 
 כתב התחייבות זה על ידי

הספק, ידווח הספק באופן 
מידי לאוניברסיטה על כל 

חריגה מהוראות כתב 
 התחייבות זה או הפרה של

 הוראות החוק.

נבקש כי הביטוי "באופן 
מידי" ימחק ויוחלף 

בביטוי "בהקדם 
 האפשרי".

 מקובל.

42.  
41 

נספח 
 '1ו

14.4 

מהתחייבויות הפרת אילו 
הספק המפורטות בכתב 

התחייבות זה, או את 
החוק, תהווה הפרה 

ההסכם  יסודית של
שתאפשר לאוניברסיטה 

להשעות את פעולות עיבוד 
המידע על ידי הספק, 

תוקף  בהודעה לספק עם
מידי, עד שהספק יתקן את 

ההפרה לשביעות רצון 
האוניברסיטה וכן שיאפשר 

 לאוניברסיטה לבטל
אופן מידי את ההסכם ב

והכל ללא כל תשלום או 
פיצוי לספק ומבלי לפגוע 

בזכויות ובסעדים המוקנים 
 .לאוניברסיטה על פי דין -

נבקש כי המשפט הבא 
באופן מידי  ימחק: "

והכל ללא כל תשלום או 
 "פיצוי לספק

 הסעיף ישונה כדלקמן:
הפרת אילו מהתחייבויות הספק 

המפורטות בכתב התחייבות זה, או את 
ההסכם  החוק, תהווה הפרה יסודית של

שתאפשר לאוניברסיטה להשעות את 
פעולות עיבוד המידע על ידי הספק, 

תוקף מידי, עד  בהודעה לספק עם
שהספק יתקן את ההפרה לשביעות רצון 

האוניברסיטה וכן שיאפשר 
את ההסכם באופן  לאוניברסיטה לבטל

מידי והכל ללא כל תשלום או פיצוי 
ה החל ממועד ההודעה על התקופ לספק
ומבלי לפגוע בזכויות ובסעדים  לספק

 .לאוניברסיטה על פי דין -המוקנים 

43.  
41 

נספח 
 '1ו

14.5 

אחריות הספק להפרת 
הוראות כתב התחייבות זה 
והחוק כלפי האוניברסיטה, 

שלישי,  מי מטעמו וכל צד
 איננה מוגבלת

 נבקש כי הביטוי "איננה
" ימחק וכן מוגבלת

"אחריות להוסיף: 
הספק בגין מכרז זה לא 

תעלה על סך התמורה 
 12-ששולמה לו בפועל ב

החודשים שקדמו 
. למועד קרות הנזק

מובהר כי בכל מקרה 
לא יישא הספק 

באחריות לנזק שמקורו 
במעשה ו/או במחדל של 

  צדדים שלישיים".

 הסעיף ישונה כדלקמן:
אחריות הספק להפרת הוראות כתב 

התחייבות זה והחוק כלפי 
האוניברסיטה, מי מטעמו וכל ספק 

בגובה  מוגבלתתהיה משנה של הספק 
ם האחריות המקצועית בנספח סכו

 מכרז.מסמכי הנספח י' ל הביטוח

44.  
41 

נספח 
 '1ו

14.6 

הספק ישפה את 
האוניברסיטה ומי מטעמה, 

מיד עם דרישתה בכתב, 
פיצוי, הפסד, בגין כל נזק, 

עיצום כספי והוצאה,  קנס,
בגין כל דרישה ותביעה של 

צד שלישי וכל פעולת 
פיקוח, אכיפה או חקירה 

רשות ממשלתית,  של
הנוגעות להפרה של הספק, 
מי מטעמו וכל ספק משנה 

 של הספק, את אילו
מהתחייבויות הספק לפי 

כתב התחייבות זה, או את 
 החוק.

מבוקש להתאים את  .1
ף נוסח הסעי

לאחריות לנזקים 
ישירים בלבד וכן 
הוצאות סבירות 

 וישירות בלבד. 
כמו כן, זכות  .2

השיפוי צריכה 
להיות כפופה 

להודעה מוקדמת 
לספק, לאפשרות 

שלו לנהל את הגנתו 
על חשבונו וכן לפסק 

 דין חלוט. 
כמו כן מבוקש  .3

להוסיף סעיף בנוסח 
הבא: "בכל מקרה , 

 אין שינוי במסמכי המכרז. .1
 

 מקבל. זאת בכפוף לפס"ד סופי. .2
 

ראה מענה לשאלת הבהרה מס'  .3
 לעיל. 43
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אחריות הספק בגין 

 מכרז זה לא תעלה
על סך התמורה 

ששולמה לו בפועל 
החודשים  12ב

שקדמו למועד קרות 
 הנזק".

45.  
42 

נספח 
 '1ו

15.1 

האוניברסיטה רשאית 
לערוך בקורת אצל הספק, 

בעצמה או באמצעות מבקר 
להתחייבות  מטעמה, בכפוף

המבקר שאיננו עובד 
האוניברסיטה לסודיות, 

לרבות בחצרי הספק 
 ולבקש מהספק כל מידע

הרלבנטי לפעולות במידע 
שמבצע הספק, מי מטעמו 

וספקי המשנה שלו. 
הביקורת תבוצע בהתראה 

יום מראש  (30)שלושים  בת
לפחות, של האוניברסיטה 

לספק, למעט אם הביקורת 
 נובעת מאירוע אבטחה

ל הספק, או מחשד של אצ
האוניברסיטה שהספק 

מפרת את הוראות החוק 
 או כתב התחייבות זה, שאז

האוניברסיטה רשאית 
לבצע בקורת ללא התראה 

מראש. ככל שניתן, 
הביקורת תהיה בשעות 

הרגילות של  העבודה
הספק, ככל שניתן מבלי 

לפגוע בפעילות השוטפת של 
הספק. האוניברסיטה 

ות בעלויותיה, לרב תישא
עלות המבקר מטעמה. 
 הספק יישא בעלויותיו.

מבוקש להתאים את 
נוסח הסעיף לביצוע 

ביקורת במקרי אירוע 
או מחשד של אבטחה 

האוניברסיטה שהספק 
מפרת את הוראות 

החוק או כתב 
במתן  התחייבות

ימים  15התראה 
 מראש.

 אין שינוי במסמכי המכרז.

46.  
42 

נספח 
 '1ו

17.1 

הספק מכיר בכך שכתב 
התחייבות זה כפוף 

לדרישות והוראות החוק. 
בהתאם, האוניברסיטה 

לערוך תיקונים  רשאית
ועדכונים בכתב התחייבות 

זה, בהתאם לנדרש על פי 
דין, לפי שיקול דעתה, 

בכתב לספק  בהודעה
והספק מתחייב ליישם כל 

עדכון כאמור בהתאם ללוח 
 הזמנים שהוגדר על ידי

האוניברסיטה בהודעתה. 
לא יעמוד אם הספק 

בדרישות כל עדכון כאמור, 
 לשביעות רצונה המלא של

האוניברסיטה, 
האוניברסיטה רשאית 

להשעות באופן מידי את 
ניהול המידע על ידי הספק 

לספק בקשר  וכל תשלום

נבקש כי המשפטים 
 הבאים ימחקו:

לשביעות רצונה " .א
 המלא של

 "האוניברסיטה
לספק  וכל תשלום" .ב

בקשר עם 
 "השירותים

ישיב הספק כל " .ג
תשלום יחסי 

לו על ידי  ששולם
האוניברסיטה, בגין 

תקופת ההסכם 
 "שלאחר ביטולו

בכפוף לכל זכות " .ד
קיזוז המסורה 
לאוניברסיטה 

בהתאם להסכם ועל 
 "פי דין

 
 הבקשה מתקבלת.  .א

 
 הסעיף ישונה כדלקמן:

אם הספק לא יעמוד בדרישות "...
 כל עדכון כאמור, 

האוניברסיטה רשאית להשעות 
באופן מידי את ניהול המידע על 

לספק  ידי הספק וכל תשלום
 ..."בקשר עם השירותים

 
 במסמכי המכרז. אין שינוי .ב

 
 אין שינוי במסמכי המכרז. .ג

 
 אין שינוי במסמכי המכרז. .ד
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עם השירותים, עד שיבצע 
את העדכון הנדרש, ליתן 
לספק כל הוראה אחרת 

המידע, ניהולו,  בקשר עם
לכל מחיקתו או ניוד שלו 

צד שלישי וכן רשאית 
האוניברסיטה לבטל את 

בהודעה בכתב עם  ההסכם,
תוקף מידי. במקרה של 
ביטול ההסכם כאמור, 
ישיב הספק כל תשלום 

 יחסי ששולם
לו על ידי האוניברסיטה, 

בגין תקופת ההסכם 
שלאחר ביטולו 

והאוניברסיטה תשלם 
היחסי  לספק את התשלום

עד למועד הביטול, בכפוף 
ת קיזוז המסורה לכל זכו

לאוניברסיטה בהתאם 
 להסכם ועל פי דין.

47.  
44 

נספח 
 2ו'

3 

הנני מתחייב לשמור 
בסודיות גמורה ומוחלטת, 
לא לפרסם, לא לגלות ולא 
להביא לידיעת אדם ו/או 

כלשהם בדרך כלשהי,  גוף
כל פרט הקשור לשירותים, 

במישרין ו/או בעקיפין, 
תוצאותיהם לרבות תוכנם, 

כל חלק מהם, והכל  ו/או
אף לאחר ביצוע העבודה 

ופקיעת ההסכם עם 
האוניברסיטה, וזאת 

 מוגבלת. לתקופה בלתי

נבקש להוריד את 
הביטוי "במישרין או 

ולהגביל את  בעקיפין"
התקופה לחמש שנים 
 לאחר פקיעת ההסכם.

 אין שינוי במסמכי המכרז.

48.  
44 

נספח 
 2ו'

8 

ולא  הנני מתחייב, לא לבצע
לאפשר לאחר לבצע במידע 
הסודי העתקות, צילומים, 

 הסרטות, שכפולים או כל
שימוש דומה אחר. כמו כן, 

הנני מצהיר, כי לא תהא 
לנו כל זכות עיכבון על 

 המידע הסודי.

נבקש שיתווסף וייכתב 
הנני מתחייב, לא כך: "

לבצע ולא לאפשר לאחר 
לבצע במידע הסודי 
העתקות, צילומים, 

שכפולים או הסרטות, 
, שימוש דומה אחר כל

למעט ביצועים או 
שימושים כאמור 
הדרושים לביצוע 

הוראות והתחייבויות 
הספק במסגרת ההסכם 

. כמו כן, הנני מצהיר, 
כי לא תהא לנו כל זכות 

עיכבון על המידע 
 "הסודי.

 .מקובל

49.  
44 

נספח 
 2ו'

13 

אני אהיה אחראי כלפיכם 
ועפ"י כל דין, לכל  בנזיקין

נזק, הפסד ו/או הוצאה, 
 מכל סוג, אשר יגרמו לכם,

ו/או לצד שלישי כלשהו, 
כתוצאה מהפרת 

ההתחייבויות כולן או 
 חלקן עפ"י כתב זה.

מבוקש להתאים את 
נוסח הסעיף לאחריות 
לנזקים ישירים בלבד 

מבוקש להוסיף וכן 
בסוף הסעיף: "והכול 

למעט מעשה ו/או מחדל 
 "ברסיטההאונישל 

 
 אין שינוי במסמכי המכרז.
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50.  
45 

נספח 
 2ו'

15 

בכל מקרה שאפר 
התחייבות כלשהי 

מהתחייבויותיי עפ"י 
התחייבות זו, תהיה לכם 

 זכות תביעה נפרדת
ועצמאית כלפי בגין הפרה 
זו, לרבות הזכות לקבלת 
סעדים זמניים כגון צווי 

מניעה לצורך הקטנת 
 נזקיכם.

לרבות נבקש למחוק: "
הזכות לקבלת סעדים 

זמניים כגון צווי מניעה 
 "לצורך הקטנת נזקיכם

 
 אין שינוי במסמכי המכרז.

51.  
45 

נספח 
 2ו'

17 

סכימים, כי הצדדים מ
פיצוי כספי לא יהווה 

פיצוי הולם במקרה  (בדול)
של הפרת הוראה מכתב 

זה, ולפיכך  התחייבות
מסכימים הצדדים, כי 
במקרה של הפרת כתב 

התחייבות זה על ידי, תהא 
לצו -האוניברסיטה זכאית 

מניעה ו/או כל סעד זמני 
ו/או קבוע אחר על מנת 

למנוע הפרת סודיות מצידי. 
מובהר למען הסר כל 

ספק,כי אין באמור לעיל 
לגרוע מיתר זכויות 

האוניברסיטה על פי כתב 
ו/או על פי כל התחייבות זה 

 דין.

 נבקש כי הסעיף ימחק
 

 אין שינוי במסמכי המכרז.
 

52.  
45 

נספח 
 2ו'

20 

אנו מתחייבים ליידע את 
האוניברסיטה באופן מידי 

בכל מקרה של אירוע או 
חשש לפגיעה באבטחת 

לרבות, לאירוע של  מידע
חדירה ו/או פריצה ו/או 

שימוש לרעה ו/או חשיפה 
של המידע החסוי, בין אם 

פנימי ובין אם  ידי גורם על
 באמצעות פריצה

נבקש להוריד את 
 הביטוי " באופן מידי"

ובמקומו לרשום 
 "בהקדם האפשרי"

 
 אין שינוי במסמכי המכרז.

53.  
45 

נספח 
 2ו'

21 

אנו מתחייבים לאפשר 
לאוניברסיטה או למי 
מטעמה לבצע ביקורת 

אבטחת מידע על פי 
לביצוע  דרישתה וכן לפעול

ושיפורים תיקונים 
במערכותינו ו/או בחצרנו 

במידה ונתגלו פגמים 
באבטחה ו/או בשמירה על 

לשם כך נאפשר  המידע.
לנציגיכם גישה לחצרנו 

ולמערכות המידע שלנו ככל 
שיידרש, ונעמיד לרשותם 

 את המידע
הנדרש לביצוע הביקורת 

 באופן אקטיבי

נבקש כי הביקורת 
תעשה בתיאום מראש 
והיקפה יהיה במידת 

 פשר. הא

 מקובל.
 

ביצוע הביקורת תעשה בתיאום מראש 
( ימים מרגע 7במסגרת זמן של עד שבעה )

 הדרישה.

54.  
45 

נספח 
 2ו'

25 

 הנכללות ההתחייבויות
 הן זה התחייבות בכתב
 ובלתי חוזרות בלתי

 .בזמן מוגבלות

נבקש כי ההתחייבות 
תהיה לתקופת ההסכם 

שנים  5ולתקופה בת 
 לאחר מכן.

 במסמכי המכרז.אין שינוי 
 

הגנה על מידע פרטי לא מוגבלת בזמן, 
 .ונדרשת ע"פ חוק כל עוד המידע נשמר

 



  10/2020מכרז פומבי מס' הס' 
  ( בארץ ובחו"לSMSלמתן שירותי שליחת מסרונים )

 עבור אוניברסיטת תל אביב
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 
 22מתוך  16עמוד 

_________________________ 
 ם המציע    +   חתימה   + חותמתש

 תשובה השאלה נוסח קיים סעיף עמוד מס"ד

55.  
45 

נספח 
 2ו'

24 
 קיבלנו כי מצהירים אנו
 .לידנו הסודי המידע את

 –נבקש כי הסעיף ימחק 
לא ניתן להצהיר כאמור 

 בשלב זה.

 מקובל.
 

 הסעיף יוסר.

56.  
48 

נספח 
 ח'

3.2 

לאוניברסיטה נתונה הזכות 
לפי שיקול דעתה הבלעדי 

והמוחלט להאריך את 
( 2)ההתקשרות בשתי 

תקופות נוספות בנות שנים 
חודשים כל אחת,  ( 12)עשר 

או חלק מהן, וזאת בהודעה 
לפני  ימים 30בכתב בת 

תום תקופת ההתקשרות 
או תקופת ההתקשרות 
המוארכת, לפי העניין 

 להלן "תקופת ההתקשרות)
. בתקופת (מוארכת"ה

ההתקשרות המוארכת 
יחולו ויחייבו תנאי הסכם 

 זה.

מבוקש כי הזכות 
להארכת ההסכם  תהיה 

 הדדית 
ובכפוף למתן הודעה 

 יום. 30מוקדמת של 

 לעיל. 3ראו מענה לשאלת הבהרה מס' 

57.  
48 

נספח 
 ח'

3.3 

 3.1על אף האמור בסעיפים 
לעיל, תהיה  3.2 -ו 

האוניברסיטה רשאית 
את ההסכם לידי להביא 

תום תקופת  גמר לפני
ההסכם, או להפסיקו 

במהלך התקופה בהודעה 
מראש בכתב לספק 

 יום מראש (30)שלושים 
וזאת, מבלי שתחול עליה 
 חובה לנמק את החלטתה.

מבוקש כי הזכות 
לביטול ההסכם  תהיה 

 הדדית 
ובכפוף למתן הודעה 

 יום. 60מוקדמת של 

 לעיל. 4ראו מענה לשאלת הבהרה מס' 

58.  
48 

נספח 
 ח'

3.4 

בכל מקרה בו ניתנה הודעה 
על סיום מוקדם של 

ההסכם, מתחייב הספק 
להשלים את ביצוע 

כפי שיקבע נציג  השירותים,
האוניברסיטה,  מטעם 

והספק יהיה זכאי לתשלום 
התמורה, כמפורט להלן, 

השירותים שיבצע  עבור
בפועל, בהתאם להוראות 
האוניברסיטה עד למועד 

המוקדם, ולא יהיה הסיום 
לסעדים אחרים  זכאי

 כלשהם

ולא "  מבוקש למחוק:
לסעדים  יהיה זכאי

 ".אחרים כלשהם
 אין שינוי במסמכי המכרז.

59.  
48 

נספח 
 ח'

4.1 

הספק יספק לאוניברסיטה 
את השירותים המפורטים 

בנספח א' נספח השירותים, 
 על פי דרישתה

על פי "  מבוקש למחוק:
 "דרישתה

  .במסמכי המכרזאין שינוי 
 

60.  
49 

נספח 
 ח'

5.10 

יספק את השירותים 
במלואם עפ"י לוח הזמנים 
ולפי שלבי מתן השירותים 

 הקבועים בפנייה/בהצעה
ובתוכנית העבודה שתימסר 
לו ע"י נציגי האוניברסיטה 

ולפי לוחות הזמנים 
 החודשיים, או אבני הדרך

וכפי שייקבע בכל נושא ע"י 
 האוניברסיטה

בסוף  מבוקש להוסיף
ככל שהדבר הסעיף: "

. יובהר כי בספקתלוי 
כל עיכוב שנובע ממעשה 

ו/או מחדל של 
יאריך  האוניברסיטה,

לוחות הזמנים את 
 בהתאם".

 מקובל.
 

 לעיל. 28ראה מענה לשאלת הבהרה מס' 
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61.  
49 

נספח 
 ח'

6.5 

 יחולו לא זה סעיף הוראות
 :כדלקמן שהינו מידע על

 באופן לספק ידוע  6.5.1
 באמצעות שלא עצמאי
 ;שביצע חוקית בלתי פעולה

 בעקבות נחשף 6.5.2.
 רשות של חוקית דרישה

 שהגילוי או הדין י"עפ
 .חוק י"עפ מתחייב

נבקש להבהיר ולתקן 
 שההתחייבותכך 

  :לסודיות לא תחול על
( מידע שההוא נחלת 1

 הכלל
( מידע שהיה בידי 2

הספק עובר לקבלתו 
 מהמשטרה

  
( מידע שהתקבל מצד 3

 שלישי
  
( מידע שיש חובה על 4

 פי דין לגלותו

 ההתחייבות לסודיות לא תחול על:
 מידע שהוא נחלת הכלל. .1
מידע שהתקבל אצל הספק מצד  .2

שלישי שאינו האוניברסיטה ו/או מי 
 מטעמה.

 מידע שיש חובה לגלותו על פי דין .3

62.  
50 

נספח 
 ח'

7.3 

בכל מקרה, האוניברסיטה 
תהיה בעלת הסמכות 

להחליט אם האחרונה 
בקיומו של קשר ישיר ו/או 

כלשהו של הספק  עקיף
ו/או מי מטעמו, יש משום 

 ניגוד עניינים

  .אין שינוי במסמכי המכרז נבקש כי הסעיף ימחק 
 

63.  
50 

נספח 
 ח'

9.3.1 

 י"ע אושר החשבון
 כי ,האוניברסיטה

 לשביעות בוצעו השירותים
 האוניברסיטה רצון

 נבקש כי הסעיף ימחק 
"לשביעות רצון המילים: 

האוניברסיטה" יימחקו ובמקומן ייכתב: 
 "בהתאם לדרישות ההסכם".

64.  
50 

נספח 
 ח'

9.3.2 

יובהר ויודגש כי תשלום 
חשבון ו/או חלקי חשבונות 

לא מאושרים יעוכב ללא 
 חבות עד לבירורם הסופי

ואישורם ע"י 
 האוניברסיטה.

  .אין שינוי במסמכי המכרז נבקש כי הסעיף ימחק

65.  
51 

נספח 
 ח'

10.4 

חויבה האוניברסיטה לשלם 
סכום כלשהו מהסכומים 

האמורים לעיל בגין מי 
 מהמועסקים ע"י הספק

בביצוע הסכם זה, ישפה 
הספק את האוניברסיטה, 

עם קבלת דרישה ראשונה, 
 בגין כל סכום שחויבה

לשלם, כאמור, לכל אדם 
ו/או גוף, לרבות כל 

ההוצאות המשפטיות 
  הקשורות בכך

זכות מבוקש להוסיף כי 
השיפוי תהא כפופה ל: 

מיד הודעה לספק )א( 
תביעה עם קבלת 

לספק כאמור; )ב( תינתן 
אפשרות להתגונן מפני 

תביעה כאמור; )ג( 
האוניברסיטה לא 

תתפשר אלא באישור 
)ד( מתן פסק דין  ;הספק
וכי האחריות היא  חלוט

 .על פי דין
 

זכות השיפוי תהא כפופה לאמור 
 )א( עד )ג(.בסעיפים 

66.  
51 

נספח 
 ח'

11.2 

הספק מתחייב לשפות את 
האוניברסיטה בגין כל 

תשלום, פיצוי, ריביות, 
שכר טרחת עורכי דין 

וכל הוצאה  ומומחים
אחרת ששולמו בעקבות 

פסק דין בקשר עם תביעה 
שהוגשה נגד 

 האוניברסיטה, עובדיה,
שלוחיה, מועסקיה או מי 
מטעמה, ואשר האחריות 

על הספק עפ"י לגביה חלה 
 .לעיל 1האמור בסעיף קטן 

זכות מבוקש להוסיף כי 
השיפוי תהא כפופה ל: 

מיד הודעה לספק )א( 
תביעה עם קבלת 

לספק כאמור; )ב( תינתן 
אפשרות להתגונן מפני 

תביעה כאמור; )ג( 
האוניברסיטה לא 

תתפשר אלא באישור 
)ד( מתן פסק דין  ;הספק
וכי האחריות היא  חלוט

 .על פי דין
מבוקש כי בסיפא של 
הסעיף יתווסף: "יחד 

עם זאת, מוסכם 

זכות השיפוי  האלה: " יתווספו המילים
מיד עם הודעה לספק תהא כפופה ל: )א( 

לספק כאמור; )ב( תינתן תביעה קבלת 
אפשרות להתגונן מפני תביעה כאמור; 

האוניברסיטה לא תתפשר אלא )ג( 
 סופי")ד( מתן פסק דין  ;באישור הספק
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 תשובה השאלה נוסח קיים סעיף עמוד מס"ד
ומובהר כי הספק לא 
יישא באחריות לנזק 

עקיף ו/או תוצאתי ו/או 
נזקי אובדן רווחים ו/או 

אובדן הכנסות ו/או 
אובדן הזדמנות עסקית 
של האוניברסיטה ו/או 
של מי מטעמה, וכן לא 
יישא באחריות לנזקים 
שמקורם במעשה ו/או 

 במחדל של
האוניברסיטה ו/או מי 
מטעמה, וכן לא יישא 

באחריות לנזק שמקורו 
במעשה ו/או במחדל של 

צדדים שלישיים ו/או 
כתוצאה מאירוע כוח 

עליון. בכל מקרה, 
אחריות הספק על פי 
הסכם זה ומכרז זה 

תהיה מוגבלת לסך של 
 _______________

הגבלת ש"ח )להלן: "
האחריות של 

 "(".הספק

67.  
53 

נספח 
 ח'

13.4 

 עכבון זכות תהיה לא לספק
 המסמכים על שעבוד או

 למנוע זכאי יהא לא והוא
מסירתם  לעכב או

 שימוש או/ו לאוניברסיטה
 שתמצא כפי האוניברסיטה

 בזאת מוותר הספק .לנכון
או  זכות כל על במפורש

 ,למסמכים בקשר תביעה
 או הנוגעת תביעה לרבות

 יוצרים בזכויות הקשורה
מכל  מוסריות זכויות או/ו

 .וסוג מין

 המכרז.אין שינוי במסמכי  נבקש כי הסעיף ימחק.

68.  
53 

נספח 
 ח'

14 

 קיזוז ועיכבון:
האוניברסיטה תהיה . 14.1

רשאית לקזז ו/או לעכב 
אצלה תשלומים המגיעים 
ממנה לספק, או כל סכום 

ם אשר כנגד סכומי מהם
מגיעים לספק 

 מהאוניברסיטה.
בטרם תעשה . 14.2

האוניברסיטה שימוש 
בזכותה לקיזוז לפי סעיף 

זה, תיתן לספק התראה של 
בדבר  ימים בכתב, 1

כוונתה לערוך קיזוז 
 כאמור.

בכל מקרה של גרימת  .14.3
נזק לאוניברסיטה על ידי 

הספק ו/או מי מעובדיו, בין 
במישרין ובין בעקיפין, 

לאוניברסיטה זכות  תהיה
לעכב ו/או לקזז מתוך 

מבוקש כי זכות הקיזוז 
תהא הדדית וכי זכות 
העיכבון תימחק. כמו 

נבקש להתאים את כן, 
זכות הקיזוז לתנאי 

ניתן לקזז  -הדין
סכומים קצובים בלבד 

ויש חובת הודעה 
 מראש.

זכות הקיזוז של האוניברסיטה תהא 
לגבי סכום קצוב בלבד והודעה עליה 

 ה ימים מראש ובכתב.תינתן לפחות שבע
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 תשובה השאלה נוסח קיים סעיף עמוד מס"ד
הכספים שיגיעו לספק את 

כל הסכומים 
עלולה  שהאוניברסיטה

לשאת בהם במקרה כזה, 
יקול דעתה של לפי ש

 האוניברסיטה.

69.  
53 

נספח 
 ח'

16 

כל ויתור או ארכה או 
הנחה או הימנעות 

מדרישה/תביעה או שיהוי 
)להלן: "ויתור") מצידה של 

במימוש  האוניברסיטה
זכות מזכויותיה עפ"י 
הסכם זה לא יהא בר 

תוקף, אלא אם כן נעשה 
ונחתם בכתב כדין ע"י 

החתימה מטעם  מורשי
האוניברסיטה. ויתור 

כאמור לא ייחשב כויתור 
גורף על הפרות אחרות או 

מכן,  על כל הפרה שלאחר
של אותה זכות או זכויות 

 אחרות

מבוקש כי הזכויות 
 בסעיף יהיו הדדית

המילים: "מצידה של האוניברסיטה" 
יימחקו ובמקום יצוין: "מצדם של 

הצדדים להסכם". אחרי "מורשי 
מטעם האוניברסיטה" יתווספו החתימה 

המילים: " ומורשי החתימה מטעם 
 הספק"

70.  
53 

נספח 
 ח'

17 

לא עמד הספק 
בהתחייבויותיו שעפ"י 
הסכם זה, מכל סיבה 
שהיא, בין אם התחיל 
אם  במתן השירותים ובין

טרם החל בכך, ולא תיקן 
ימי  7את ההפרה תוך 

עבודה מקבלת התראה 
 בכתב מאת האוניברסיטה,

האוניברסיטה, לפי רשאית 
שיקול דעתה, לבטל את 

ההסכם עם הספק, וזאת 
 מבלי לגרוע מזכותה לשיפוי
הנאמר בהסכם זה או עפ"י 

 .כל דין

מדובר בעניין טכני 
במקרים רבים ולכן 

נבקש במקרה כזה ליתן 
הודעה מוקדמת זמן 

סביר מראש והזדמנות 
לתקן בטרם הפסקת 

 ההתקשרות.

 אין שינוי במסמכי המכרז.
 

יושם אל לב, כי הפר הספק את 
ההתקשרות, תתן לו האוניברסיטה 

התראה ואפשרות לתקן את ההפרה תוך  
שבעה ימי עבודה.  אם לא תיקן הספק 

את ההפרה כאמור ולא קיבל הארכה 
לתיקון ההפרה, תהא ההפרה הפרה 

 יסודית על כל המשתמע מכך.

71.  
54 

נספח 
 ח'

18.2 

מבלי לגרוע מזכויות 
לפי הסכם האוניברסיטה 

זה או עפ"י כל דין, רשאית 
האוניברסיטה לקזז כל 

שחייב לה הספק מכל  סכום
סכום שהיא חייבת לשלם 

 לספק עפ"י דין.

מבוקש כי זכות הקיזוז 
 אין שינוי במסמכי המכרז. תהא הדדית

נספח   .72
 18.3 ח'

ויתרה האוניברסיטה על 
הפרת הוראה מהוראות 

הסכם זה, לא ייראה 
על כל הפרה  הויתור כויתור

של אותה הוראה או  אחרת
 הוראה אחרת

מבוקש כי הזכויות 
 .לעיל 69ראה מענה שאלת הבהרה מס'  בסעיף יהיו הדדית

73.  
54 

נספח 
 ח'

19 

מבלי לפגוע בכלליות 
האמור לעיל, תהיה 

האוניברסיטה רשאית 
לבטל הסכם זה, בהתראה 

ימים  (7)בכתב של שבעה 
ש, בהתרחש כל אחד מרא

 הבאים:מהמקרים 

מבוקש כי הזכות 
לביטול ההסכם  תהיה 

 הדדית 
ובכפוף למתן הודעה 

 יום. 15מוקדמת של 

האוניברסיטה תהיה רשאית לבטל את 
 54ההסכם במקרים המנויים בסעיף 

( 7להסכם בהתראה מראש של שבעה )
 ימי עבודה.

74.  57 
 מידע יכלול לא המידע נספח 

 בנחלת המצוי ספציפי
נבקש להבהיר ולתקן 

 .לעיל 61ראה מענה שאלת הבהרה מס' כך שההתחייבות 
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 תשובה השאלה נוסח קיים סעיף עמוד מס"ד
 נחלת אל שהגיע או הכלל י'

 הפרת י"ע שלא הכלל
בכתב  התחייבויותינו

 .זה התחייבות

( 1לסודיות לא תחול על 
מידע שההוא נחלת 

( מידע שהיה 2הכלל 
בידי הספק עובר 

( 3לקבלתו מהמשטרה 
מידע שהתקבל מצד 

( מידע שיש 4שלישי 
 חובה על פי דין לגלותו

75.  
58 

נספח 
 י'

7 

למען הסר ספק, מוצהר 
ומוסכם, כי אין בעצם גילוי 

המידע ע"י האוניברסיטה 
 לנו, כדי להעניק לנו ו/או

ליחידים בנו כל זכות ו/או 
רשות ו/או כל זכות אחרת 

בכל הנוגע לפטנטים, 
מדגמים, זכויות יוצרים 

זכויות אחרות. מבלי  ו/או
לגרוע מהאמור לעיל, אנו 

מתחייבים שלא לפתח את 
 המידע הסודי ו/או לשכללו

ולחילופין במידה ופותח 
ו/או נשתכלל כולו או 

חלקו, יהא הפיתוח ו/או 
השכלול שייך 

והכל  לאוניברסיטה בלבד,
בין במישרין ובין בעקיפין, 

אלא אם כן נקבל את 
הסכמת האוניברסיטה 

 מראש ובכתב ולפי שיקול
 .דעתה המוחלט

נבקש להוריד את 
והכל בין הביטוי "

  בעקיפין" ביןבמישרין ו
 מקובל.

76.  
58 

נספח 
 י'

8 

להודיע לאוניברסיטה ללא 
דיחוי, על כל מקרה 

שבעקבותיו הועבר מידע 
לגורם אחר כלשהו בניגוד 

 בכתב התחייבות זה לאמור

נבקש להוריד את 
 "ויחללא דיהביטוי "

ובמקומו לרשום 
 "בהקדם האפשרי"

 מקובל.

77.  
58 

נספח 
 י'

10 

כל ההתחייבויות בכתב 
התחייבות זה תעמודנה 
ותשארנה בתוקפן ללא 
הגבלת זמן הן בתקופת 

ולאחריה  ההתקשרות
ותהיינה תקפות בין בארץ 

 .ובין בחו"ל

להוריד את נבקש 
ותהיינה המשפט: "

תקפות בין בארץ ובין 
" וכן נבקש בחו"ל

להגביל את התקופה 
לחמש שנים לאחר 

 פקיעת ההסכם.

 לעיל. 46לשאלת הבהרה מס' ראה מענה 

 
 

 . בתנאי המכרז האחריםאין שינוי  .2

  בדיוק. 12:00עד השעה  202103.14. ת הינווצעההמועד האחרון להגשת ה, להזכירכם .3

 

 במסגרת ההצעה שתוגש, יש להגיש את הנספחים המעודכנים הבאים: .4
 ההצעה הכספית -נספח ב'

 
, כשהוא חתום בתחתית כל עמוד על ידי המכרז יש לצרף מכתב הבהרות זה להצעה שתוגש במסגרת .5

  , וזאת לאישור כי המכתב התקבל על ידי המציע, הובן ונלקח בחשבון בעת הכנת ההצעה.המציע
 

 
 

 העתק:
 חברי ועדת המכרזים

 בברכה,           
 

 משה איטח        
 מזכיר ועדת המכרזים
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 ב' למכרזנספח 

 
 טופס ההצעה הכספית

 מעודכן ****** נוסח 

 

 .100%משקלה של ההצעה הכספית בדרוג ההצעות הינו  .1

 

 להלן. 11כולל מע"מ, לכל אחד מהפריטים המפורטים בטבלה שבסעיף  על המציע להציע מחיר לא .2

 

 בלבד. )₪( המחיר לפריטים שבהצעה יהיה בשקלים חדשים  .3

 

רשאית ועדת המכרזים כל הנדרש, ת א במקרה בו המציע לא ימלאיש להקפיד ולמלא באופן ברור את כל הנדרש.  .4
 של ועדת המכרזים. לפסול את ההצעה כולה ו/או חלקים ממנה, והכל בהתאם לשיקול דעתה המוחלט והבלעדי

 

במסגרת הוראות המכרז, הצעת המחיר, חוזה השירותים ונספחיהם, על המציע יהיה לספק שירותי שליחת מסרונים  .5

(SMS )המסרונים שליחת  הפצה וניהולהייעודית לבמערכת  תמיכה, הטמעה, ליוויהקמה, , רישוירבות שירותי ל
וזאת  םבהתאם לצרכיה םשיוגדרו על יד ותשונה דרישת האוניברסיטה ויחידותיה , והכל עפ"יושדרוגה אחת לשנה

ם , וכן יכולת בניית תבניות על פי חוקיות מובנת באמצעות תנאיבמערכות האוניברסיטה מתוך נתונים הנמצאים
 במסרונים.לוגיים 

 

בתום השנה הקלנדרית ובכפוף להוצאת  י האוניברסיטה"מיום קבלת החשבון עיום  30שוטף +  תנאי תשלום: .6
 החשבונית מאת הספק בהתאם לחבילת המסרונים. 

 

 . בהצעת המחיר מטעמומובהר, כי אם ברצון המציע לתת הנחה על סכום הצעתו עליו לעשות כן  .7
 

 במסגרת טופס זה, לרבות באמצעות מכתב נלווה, לא תילקח בחשבון.הצעה כספית שלא  .8
 

התמורה שתשלם האוניברסיטה למציע עבור אספקת המוצרים נושא מכרז זה, הינה בהתאם להחלטתה באלו  .9
מהפריטים ברצונה לרכוש כמפורט בטופס זה ובכפוף לאספקתם בפועל בהתאם לתנאי ההתקשרות ובכפוף לביצוע 

 המציע. כל התחייבויות 
בפועל, גם על ידו זכאי לכל תשלום בגין שירותים שלא סופקו  למען הסר כל ספק, מובהר בזאת כי הספק לא יהיה

חבילה אך לא נוצל מלוא היקף החבילה, הספק יהיה זכאי  . במקרה שהוזמנהאוניברסיטהאם הוזמנו על ידי ה
 בפועל. לתשלום יחסי, בגין השירותים אשר סופקו

 

 נים שנשלחו בשנים תשע"ח, תשע"ט ותש"ף הינם כדלקמן:כמות המסרו .10
 מסרונים 2,800,000בשנת תשע"ח נשלחו 
 מסרונים 3,600,000בשנת תשע"ט נשלחו 

 מסרונים 2,000,000בשנת תש"ף נשלחו 
 

מודגש כי הכמות המפורטת במסמך זה הינה לצרכי מידע בלבד. כמויות אלה אינן מהוות מצג ו/או התחייבות מכל 
וסוג שהוא מצד האוניברסיטה להזמנה בהיקף האמור ו/או בכלל. האוניברסיטה שומרת לעצמה את הזכות מין 

להקטין ו/או להגדיל את הכמויות הנ"ל לפי שיקול דעתה הבלעדי. מידע זה לא יקים למשתתף במכרז זכות ו/או 
 ם.עילה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי האוניברסיטה ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה/

 
 
 
 



  10/2020מכרז פומבי מס' הס' 
  ( בארץ ובחו"לSMSלמתן שירותי שליחת מסרונים )

 עבור אוניברסיטת תל אביב
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 
 22מתוך  22עמוד 

_________________________ 
 ם המציע    +   חתימה   + חותמתש

 
 

 המחירים המוצעים על ידי המציע הינם כמפורט בטבלה שלהלן: .11
 
 

 מחיר מירבי תיאור הפריט
 )לא כולל מע"מ(

 מחיר מוצע
 )לא כולל מע"מ(

מספר נקודות 
 מירבי אפשרי

 SMS מסרוני עלות שנתית לשליחת
כמוגדר במסמכי מכרז  ללא הגבלה

לרבות שירותי  זה על נספחיו
 תמיכה, אחריות ותחזוקה.

50,000  ₪ ₪ ____________ 95 

לשינויים ) עלות שעת עבודה לשו"ש
 ש"ח 200 (ושדרוגים

 
₪ _____________ 

 
5 

למספר חו"ל  SMSעלות משלוח 
תווים  500)כולל קידומת מדינה( עד 

 מחיר ליחידה –
-------------- ₪ _____________ - 

 100 סה"כ ניקוד
 

 אישור המציע

נספח ב', ואנו מתחייבים  -המכרז על כל נספחיו ואת טופס ההצעה הכספית אנו הח"מ מאשרים שקראנו והבנו את מסמכי  .12
 לעמוד באמור במסמכי המכרז ובנספחיו ובהצעה כספית זו המוגשת בזה על ידינו.

 

בין  אחת בלבדבחתימתי מטה הנני מצהיר כי ידוע לי שמציע שהוא ישות משפטית מאוגדת רשאי להגיש הצעה  .13
 ובין כשותף ב"קבוצה מציעה" )ככל שמסמכי המכרז מתירים זאת(.בעצמו, בין באמצעות תאגיד 

 מנהל/או ו( 1988-"חתשמ, הכלכלית התחרות בחוק כמשמעותה)"שליטה"  בתאגיד שליטה בעל שהוא מציע .13.1
 נוספת הצעה מלהגיש מנוע יהיה המציע של שותף/או ו בתאגיד חתימה מורשה/או ו משרה נושא/או ו בתאגיד

 (.זאת מתירים המכרז שמסמכי" )ככל מציעה"קבוצה ב כשותף ובין אחר תאגיד באמצעות בין, בעצמו בין -

 החזקה של יותר ממחצית באחד מאמצעי השליטה הבאים: –" שליטה" .13.2
 זכות ההצבעה באסיפה כללית של חברה או בגוף מקביל של תאגיד אחר; (1)
 הזכות למנות דירקטורים של התאגיד; (2)

 

השירותים הינם מחירים סופיים, קבועים ומלאים הכוללים את מתן ם על ידינו  עבור אנו מאשרים, כי המחירים המוצעי .14
מלוא התמורה, לרבות הרווח וכולל את כל העלויות וההוצאות הכרוכות באספקת המוצרים והשירותים לאוניברסיטה 

 וכוללים את הוצאות המשרד, הרווח, העובדים, הוצאות נסיעה וכל עלות והוצאה אחרת.
 

אשרים כי לא נהיה זכאים לדרוש ומתחייבים לא לדרוש תשלום תמורה נוסף עבור השירותים ואספקתם לאוניברסיטה אנו מ .15
מלבד התמורה שתשולם על בסיס המחירים שהוצעו על ידנו בהצעתנו הכספית, והאוניברסיטה תשלם רק עבור אספקת 

 המכרז ובנספחיו. המוצרים והשירותים בפועל, כשהם עומדים בתנאים המפורטים במסמכי
 

 אינם כוללים מע"מ.אנו מודעים לכך כי המחירים שנרשמו על ידינו בטופס ההצעה הכספית,  .16
 

 

____________________ ____________________________ _______________________ 

 המציע ה וחותמתחתימ המציעבשם החותם מלא של שם        תאריך
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