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  201722/' מכרז פומבי מס' הס

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 לאומיות של הפקולטה למשפטים-עבור התוכניות הבין

 אוניברסיטת תל אביבב

 כללי ומהות ההתקשרות: .1

"האוניברסיטה" או "המזמינה"( הינה מוסד להשכלה גבוהה, אוניברסיטת תל אביב )להלן:  .1.1
 .1958-עפ"י חוק המועצה להשכלה גבוהה, תשי"ח

שירותי הסעדה איכותיים עבור  להספקת הצעות הגשת בזאת מזמינה האוניברסיטה .1.1
לאומיות בשיתוף עם אוניברסיטאות ברקלי ונורת'ווסטרן בפקולטה למשפטים, -התכניות הבין

"(, השירותיםלמכרז זה )להלן: " 'א כנספחהמצורף  שירותהמפורט במפרט הי "בהתאם ועפ
 "(.מסמכי המכרז", "המכרז" ",ההזמנהנספחיו )להלן: " כל מסמכי מכרז זה על וביתר

 כמפורט: לאומיות ויוקרתיות-ירותי ההסעדה מיועדים לתכניות ביןש .1.1

מבחינת  , הןגבוההההסעדה הנדרשים במסגרת מכרז זה הינם ברמה שירותי  .1.1.1
הגיוון, איכות האוכל, ההגשה, השירות וכל מרכיב אחר שיתחייב המציע הזוכה 

 ההתקשרות המצורף כחלק בלתי נפרד לספק בהתאם לתנאי מכרז זה והסכם
 .מנומ

המהווה מפרט השירות  'אבנספח יהיו בהתאם לקבוע  יםמועדי ביצוע השירות .1.1.1
שפורטו מגוון המנות  שהוגשו ע"י המציע,  התפריטים ,ותבסיס לתפריט הארוח

, לאורך שיוגש ואופן ההגשה יחייב את המציע הזוכה איכות המזון,  4בנספח ח
 במידה ותהא כזאת. ,תקופת ההתקשרות ותקופת ההתקשרות המוארכת

 םהמידע המוצג במכרז זה ובנספחיו הינהיקף ואופי הפעילות המפורטים במסמכי המכרז ו .1.4
מצג ו/או התחייבות מכל מין וסוג שהוא מצד  יםמהוו והם אינםד, בלבלצרכי מידע 

הערכה בלבד. מידע זה לא יקים  יםמספק םאלא ה להזמנה בהיקף האמור האוניברסיטה
ו/או עובדיה  למשתתף במכרז זכות ו/או עילה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי האוניברסיטה

 /ם.ו/או מי מטעמה

אישור והצהרה של  המציע, כי אין לו ולא תהיה לו כל הגשת ההצעה למכרז זה, מהווה 
או מי מטעמה/ם, טענה ו/או דרישה ו/או תביעה ו/או זכות כלפי האוניברסיטה ו/או עובדיה ו/

 על נספחיו.זה,  בקשר למידע במכרז
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במסגרת הצעתו  שתוגש על ידוהצעתו הכספית ל תהיה בהתאםלמציע הזוכה  התמורה .1.1
, "ההצעה הכספית" להלן 10, וכאמור בסעיף למכרז זה ספח ב'כנלמכרז בנוסח המצורף  

למסמכי  נספח ט'וכמפורט בהסכם ההתקשרות ובכפוף למתן וביצוע השירותים בפועל, 
 .המכרז

 תחילה תיבדק, לאחר פתיחת ההצעות, בשלב ראשוןשלבית.  עם בחינה פומביהמכרז הינו  .1.1
הצעות אשר הרק , בשלב שנילן. לה 5בסעיף  יםמפורטהבתנאי הסף של ההצעות עמידתן 

 להלן. 14-ו 13בסעיפים באופן ובתנאים המפורטים וידורגו יבדקו , עמדו בתנאי הסף

האוניברסיטה אינה יחד עם זאת מובהר כי . להלן 13כמפורט בסעיף  במכרז יבחר זוכה אחד .1.1
ל ובמציע שהצעתו הכספית תהיה הזולה ביותר או בכל מציע שהוא, הכלבחור מתחייבת 

 . י שיקול דעתה הבלעדי של האוניברסיטה"עפ

מציע אשר יבחר להגיש הצעה למכרז זה, נדרש להשלים את מלוא הפרטים הנדרשים,  .1.1
לצרף להצעתו את כל המסמכים הנדרשים בהתאם להוראות המכרז ולחתום על כל מסמכי 

 7.5 -ו 7.4, 7.3כולל על הסכם ההתקשרות, עפ"י ההנחיות המפורטות בסעיפים  ,המכרז
 להלן. 11להלן, ולהגיש את הצעתו באופן המפורט בסעיף 

 .הגשת הצעה למכרז זה מהווה הסכמה של המציע לתנאי המכרז

אף לשון נקבה במשמע  –האמור בלשון זכר  השימוש בלשון זכר הינו מטעמי נוחות בלבד. .1.1
 וכן להיפך.

 :לוחות הזמנים למכרז .2

 14.1.2018 מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה: .1.1

 25.1.2018 מועד מענה על שאלות ההבהרה: .1.1

 11:00עד השעה   4.1.1011 מועד אחרון להגשת הצעות בתיבת המכרזים: .1.1

 3.5.2018מועד תוקף ההצעה:  .1.4

האוניברסיטה רשאית לעדכן, לשנות ו/או לדחות את המועדים הנ"ל עפ"י שיקול דעתה הבלעדי והיא 
שכתובתו היא:  באתר האינטרנט למכרזים של האוניברסיטהתפרסם על כך הודעה 

http://tenders.tau.ac.il " :(.המכרזים אתר)להלן" 

  

http://tenders.tau.ac.il/
http://tenders.tau.ac.il/
http://tenders.tau.ac.il/
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 הבאים: נספחיםהכל מסמכי המכרז כוללים את  .3

 :להלן מהווים חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרזבטבלה הנספחים המפורטים 

 מס"ד
מספר 
 נספח

 תוכן הנספח

 שירותמפרט ה נספח א'  .1

 טופס הצעה כספית נספח ב'  .2

 אישור זיהוי בעלים וזכויות חתימה נספח ג'  .3

 נספח ד'  .4
אישור מרואה חשבון או מפקיד שומה על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות 

 1976-חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ולפי 

 1976-תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו '1-נספח ד  .5

 תצהיר בעניין שמירה על זכויות עובדים נספח ה'  .6

 בתחום העסקת עובדים , ההסכמים והצוויםהתחייבות לקיום החקיקה '1-נספח ה  .7

 ואי קיום "הערת עסק חי"תצהיר פשיטת רגל והעדר תביעות  נספח ו'  .8

 נוסח ערבות ביצוע הסכם נספח ז'  .9

 '1-נספח ח  .10
 -ו  5.2.2,   5.2.1תצהיר להוכחת עמידת המציע בתנאי הסף: סעיפים 

5.2.4 

 אישור רו"ח להוכחת היקף מחזור כספי של המציע '2-נספח ח  .11

 איכות בחינתל - לקוחות רשימת '3-נספח ח  .12

 לבחינת איכות –תפריטים מוצעים  '4-נספח ח  .13

 הסכם התקשרות  נספח ט'  .14

 אישור עריכת ביטוח נספח י'  .15

 S.L.Aאמנת שירות  נספח י"א  .16

 סועדים סקר שביעות רצון נספח י"ב  .17

 דוגמת הזמנת רכש גנספח י"  .18
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 תתקופת ההתקשרו .4

 וארבעה( חודשים)עשרים  24 –כ  הזוכה תהיה לתקופה של  המציע עםההתקשרות תקופת  .4.1
 .)להלן: "תקופת ההתקשרות"(  הסכם ההתקשרות על האוניברסיטה חתימת החל ממועד

נגד הזמנת רכש ובכפוף לכך שהמציע הזוכה ימלא את כבוצע בפועל ת יםהשירותאספקת 
 גכנספח י"דוגמת הזמנת רכש מצורפת )כל התחייבויותיו המוגדרות עפ"י מסמכי המכרז. 

 .(למכרז

 )שלוש( 3 -ההתקשרות בתקופת הזכות הבלעדית להאריך את  שמורהה בלבד לאוניברסיט .4.1
)שנים עשר( חודשים כל אחת. )להלן: "תקופת ההתקשרות  12 עד תקופות נוספות בנות

 (.נספח ט') המוארכת"( והכל בהתאם למפורט בהסכם ההתקשרות

ע הזוכה מובהר כי תקופת ההתקשרות המרבית האפשרית )כולל כל ההארכות( עם המצי .4.1
 .)שישים( חודשים 60  –כ  תהיה

 זה, שמורה לאוניברסיטה הזכות מכרזבמסמכי למרות האמור לעיל ובכל מקום אחר  .4.4
 , במידה ותהא כזו,לסיים את ההתקשרות ו/או את תקופת ההתקשרות המוארכת הבלעדית

 30, לפי שיקול דעתה הבלעדי, בהודעה מראש ובכתב של בעקבות מכרז זה בכל עת
 מציע הזוכה וכמפורט בהסכם ההתקשרות.)שלושים( יום ל

 תנאי סף להשתתפות במכרז: .5

, במצטבר התנאים בכל בעצמולהלן מפורטים תנאי הסף להשתתפות במכרז זה, על המציע לעמוד 
 :אמצעות קבלן משנה ו/או אחר מטעמוולא ב

 :תנאי סף כלליים .1.1

עפ"י דין  הרשום בישראלהמציע הינו תאגיד או עוסק מורשה )שאינו תאגיד(,  .1.1.1
 במרשם המתנהל עפ"י דין לגבי תאגידים מסוגו והינו עוסק מורשה לצורך מע"מ.

 –מציע מחזיק בכל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"וה .1.1.1
1976. 

המציע מקיים את חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים לפי דיני העבודה, צווי  .1.1.1
 הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך מתן השירותים. ההרחבה וההסכמים

כנגד המציע ומנהליו לא מתנהלות תביעות שעלולות לפגוע בתפקוד כל אחד מהם  .1.1.4
ככל שהמציע יזכה במכרז ואף אחד מהם אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או 

 .פירוק

ספק לא קיימת למציע "הערת עסק חי" או כל הערה דומה שמצביעה על קיום  .1.1.1
 בדבר יכולתו של המציע להמשיך ולהתקיים כ"עסק חי".
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  :תנאי סף מקצועיים .1.1

 *ניסיון במתן שירותי הסעדה בעלוהינו  מציע הינו ספק המפעיל שירותי הסעדהה .1.1.1
איכותיים שכוללים בין היתר: בישול האוכל, הכנת האוכל, אספקה, הגשה ופריסה 

 :כמפורטובעל רישיונות ותעודות בתוקף אצל הלקוח 

 –רישיון לניהול עסק מתחום ההסעדה והמזון לפי חוק רישוי עסקים התשכ"ח  (1
1968. 

 .1968 –תוקף ממשרד הבריאות לפי חוק רישוי עסקים התשכ"ח ברישיון יצרן  (2

 מטעם הרבנות. בתוקףתעודת כשרות  (3

כמפורט להלן  2017 -ו 2016במהלך השנים  *למציע ניסיון במתן שירותי הסעדה .1.1.1
 מצטברים(:)התנאים 

של לפחות פעם בשבוע במשך  *לפחות לקוח אחד לו הוא סיפק שירותי הסעדה (1
 60לפחות  שלכמות משתתפים , כאשר בכל הסעדה שלושה חודשים ברציפות

 .איש

לפחות לקוח אחד לו הוא סיפק שירותי הסעדה לאירוע הסעדה לכמות  (2
 איש. 120משתתפים של לפחות 

 .לעיל ( המפורטים2) -( ו1) התנאיםניתן שלקוח אחד ימלא אחר שני 

קניית כולל בין היתר ההסעדה  אספקת שירותכהגדרתו:  "הסעדה ישירות" *
גוון מנות בניית תפריט שכולל ממנות, ה הנדרשים להכנת המצרכים וחומרי הגלם

 המוגשותהכנה עצמית של המנות , ולהפסקות קפהלארוחת בוקר/צהרים/ערב 
שבו הובלת המזון למקום הטריים, בישול המנות, הרכבת הסלטים לרבות 

 , פריסת המזון אצל הלקוח המזמין, חימום המזוןמתקיים אירוע ההסעדה
  .והגשתו בכלים מתאימים

)במילים: שלוש מאות  100,000למציע היקף מחזור כספי שנתי בסך של לפחות  .1.1.1
בכל אחת משתי  *לא כולל מע"מ לשנה, מאספקת שירותי הסעדה, ₪אלף( 

 .בנפרד 2017 –ו  2016השנים הקלנדריות 

השנים  בשלושכנגד המציע ו/או חברת הסעדה שבבעלותו, לא הוצא צו סגירה  .1.1.4
 מכרז(.ההצעה להאחרונות )עד למועד אחרון להגשת 

  לעיל, מובהר בזאת במפורש, כדלקמן: המפורטותחרף המגבלות  .1.1

לעיל יהיה   5.2.4 -ו 5.2.3 ,5.2.2יפים לצורך עמידה בתנאים המקדמיים הנקובים בסע
המציע רשאי להסתמך על ניסיון ו/או מחזור כספי, לפי העניין, שנצברו על ידי ישות משפטית 

ממנה רכש ו/או קיבל המציע פעילות, וזאת לרבות בדרך של מיזוג ו/או מיזוג סטטוטורי על 
עסקת נכסים/פעילות )להלן: וכן לרבות בדרך של  1999 -פי הוראות חוק החברות, תשנ"ט 

 "(.התאגיד הנרכש"
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ביקש מציע להסתמך על ניסיון ו/או מחזור כספי שנצבר על ידי תאגיד נרכש, יצרף המציע 
להצעה, גם מידע ומסמכים המעידים על רכישת הפעילות מהתאגיד הנרכש וכן את כל 

ו/או המחזור המסמכים והמידע הדרושים על פי טופס הזמנת ההצעות בקשר עם הניסיון 
 הכספי שנצברו על ידי התאגיד הנרכש במהלך התקופה הרלוונטית.

לעיל, יהיה   5.2.4 -ו 5.2.3, 5.2.2 לצורך עמידה בתנאים המקדמיים הנקובים בסעיפים
העוסק המציע רשאי להסתמך על ניסיון שנצבר על ידי עוסק מורשה )שאינו תאגיד( )להלן: "

למועד ייסודו של המציע על ידי העוסק המורשה,  "(, במהלך התקופה הקודמתהמורשה
כאשר במהלך התקופה שממועד ייסודו של המציע ועד למועד האחרון להגשת ההצעות, 

 מאמצעי השליטה במציע, לכל הפחות. 51%העוסק המורשה הוא בעל 

 .1999-כהגדרת מונח זה בחוק החברות, תשנ"ט -" אמצעי שליטה"

שנצבר על ידי העוסק המורשה, יצרף המציע להצעה, גם ביקש מציע להסתמך על ניסיון 
מידע ומסמכים המעידים על ייסודו של המציע על ידי העוסק המורשה ועל אמצעי השליטה 
של העוסק המורשה במציע לאחר ייסודו של המציע וכן את כל המסמכים והמידע הדרושים 

וסק המורשה במהלך על פי טופס הזמנת ההצעות בקשר עם הניסיון שנצבר על ידי הע
 התקופה הרלוונטית.

לכל אורך פרק הזמן המוגדר לתוקף  תנאי הסףכי המציע נדרש לעמוד בכל  ,מובהר בזאת
 תקופת ההתקשרות המוארכתכולל  תקופת ההתקשרותוכן למשך כל  הצעתו של המציע

 .במידה ותהא כזאת

.1 מסמכים ואישורים נדרשים לצורך הוכחת עמידת המציע בתנאי הסף: 

על  יצרף המציע העתק, כשהוא מאושר כמתאים למקור 1.1.1להוכחת עמידתו בתנאי סף  .1.1
 עפ"י כל דין לגבי תאגידים מסוגו במרשם המתנהל תעודת רישום, של ידי עו"ד

)תאגיד/שותפות רשומה( מציע שהינו יחיד/שותפות שאינה רשומה, יצרף העתק כשהוא 
המציע הינו תאגיד, יצרף ו במידה. מאושר כמתאים למקרו ע"י עו"ד, של תעודת עוסק מורשה

 מרשם החברות.  עדכני נסח חברהגם 

מצורף יצרף המציע תצהיר חתום ומאומת כדין בנוסח ה 1.1.1להוכחת עמידתו בתנאי סף  .1.1
למכרז ואישור מרואה חשבון או מפקיד שומה המעיד על ניהול פנקסי חשבונות  '1-כנספח ד

למכרז נספח ד' , בנוסח המצורף כ1976-ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו
 . 1976-)א( לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו2לפי סעיף  או לחילופין, העתק אישור

יצרף המציע תצהיר בעניין שמירת זכויות עובדים לפי  1.1.1תו בתנאי סף להוכחת עמיד .1.1
דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק, חתום ומאומת 

למכרז, והתחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים  כנספח ה'כדין בנוסח המצורף 
 .למכרז 1כנספח ה'בנוסח המצורף 

יצרף המציע תצהיר שלו או של מנהלו, מאומת  1.1.1 -ו  1.1.4ת עמידתו בתנאי סף להוכח .1.4
בפני עורך דין, כי לא מתנהלות תביעות נגד המציע ומנהלו, והמציע ומנהלו אינם נמצאים 

בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק, וכי לא קיימת למציע "הערת עסק חי", בנוסח המצורף 
 . למכרז כנספח ו'
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יצרף המציע תצהיר בנוסח ( 3 -ו 2, 1סעיפים קטנים ) 1.1.1ידתו בתנאי סף להוכחת עמ .1.1
 המסמכים הבאים: כלאת יצרף המציע  ובנוסף למכרז 1כנספח ח'המצורף 

העתק, כשהוא מאושר על ידי עורך דין )לניהול עסק מתחום ההסעדה והמזון  רישיונו -
 (כמתאים למקור

 (על ידי עורך דין כמתאים למקורהעתק, כשהוא מאושר ) רישיונו כיצרן -
  (העתק)מטעם הרבנות  בתוקףתעודת כשרות  -

כנספח , יצרף המציע תצהיר בנוסח המצורף 1.1.4 -, ו1.1.1להוכחת עמידתו בתנאי סף  .1.1
ה האוניברסיטה שומרת על זכותה לפנות ללקוחות שהוצגו ע"י המציע בתצהיר זלמכרז.  1ח'

 עפ"י שיקול דעתה הבלעדי.

מטעמו,  מבקר יצרף המציע אישור חתום ע"י רו"ח 1.1.1עמידתו בתנאי סף להוכחת  .1.1
 למכרז. 1כנספח ח'בטופס המצורף 

יהיו בתוקף נכון למועד האחרון להגשת ההצעה  של המציע הזוכהכל האישורים, הרישיונות  .1.1
ותקופת ההתקשרות המוארכת, ככל שתהא  וכן לאורך כל תקופת ההתקשרותלמכרז זה 
 הסכם זה.כזו, עפ"י 

לוודא חידוש כל הרישיונות במועדם. במקרה בו לא חודש אחד  הזוכה בלבד באחריות המציע .1.1
או יותר מהרישיונות הנדרשים, מכל סיבה שהיא, יש להודיע על אי חידוש הרישיון מידית 

 להלן. 1.1לאוניברסיטה, לאנשי הקשר המפורטים בסעיף 

"( לאפשר למציע, ועדת המכרזיםלהלן: "בסמכותה של ועדת המכרזים של האוניברסיטה ) .1.10
אשר לא המציא עם הצעתו מסמך, היתר, אישור, רישיון ו/או כל מסמך אחר, המהווה תנאי 

מוקדם לקבלת ההצעה, להשלים המצאתו לאוניברסיטה תוך פרק זמן שיקבע ע"י ועדת 
ת, ו/או המכרזים ו/או לזמנו לשימוע בפני ועדת המכרזים לצורך מתן הבהרות ו/או השלמו

לפנות למציע בבקשה לקבלת הבהרות בנוגע להצעתו ו/או בבקשה לקבלת נתונים ומסמכים 
 .נוספים לצורך בדיקת הצעתו, והכל כפי שתמצא לנכון

בסמכותה של ועדת המכרזים לפסול את הצעת המציע אשר לא השלים ו/או הבהיר את 
ע בפני ועדת המכרזים, הפרטים הנדרשים בקשר עם הצעתו ו/או אשר לא התייצב לשימו

 במועדים אותם קבעה האוניברסיטה.

 תנאים נוספים: .7

 .ההשתתפות במכרז אינה כרוכה בתשלום .1.1

באתר האינטרנט למכרזים מציע המעוניין להגיש הצעה נדרש להדפיס את מסמכי המכרז  .1.1
  "(המכרזים אתר)להלן: " http://tenders.tau.ac.ilשכתובתו היא:  האוניברסיטהשל 

 אין לשנות את מסמכי המכרז.ולהגיש על גביהם את ההצעה. 

דיו החתימה תיעשה בעט עם המציע יגיש את כל מסמכי המכרז כשהם חתומים על ידו.  .1.1
ג המציע )שהינו מורשה חתימה מטעם המציע( לחתום על כל מסמכי על נצי .בצבע כחול

)ככל שקיימת( בתחתית כל עמוד  המכרז וההסכם בראשי תיבות ובצרוף חותמת המציע
והבנתם, ובכלל זה על כל המסמכים שצורפו להצעה ללא יוצא  כהוכחה לקריאת המסמכים

ה מלאה בצרוף חותמת ם חתיממן הכלל. במקומות בהם נדרשת חתימה מלאה, יש לחתו
 )ככל שקיימת(. המציע

http://tenders.tau.ac.il/
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להלן ותוגש  10ההצעה הכספית תיערך ותוגש בהתאם לאמור בסעיף  - ההצעה הכספית .1.4
למכרז, כשהיא מלאה וחתומה בכל עמוד כנדרש ע"י נספח ב' על גבי טופס ההצעה הכספית 

 (.בצרוף חותמת התאגידבמידה והמציע הינו תאגיד החתימה תהיה ) מורשי החתימה

כנספח ט' על המציע לצרף להצעתו את הסכם ההתקשרות המצורף  - הסכם ההתקשרות .1.1
למכרז, חתום בראשי תיבות ע"י מורשי החתימה מטעמו בכל עמוד )מלבד העמוד האחרון(, 

)במידה והמציע הינו ובחתימה מלאה במקום המיועד לכך בעמוד האחרון של  ההסכם. 
. בנוסף, בעמוד האחרון יש לאשר את (התאגידלכל החתימות תצורף חותמת תאגיד 

 החתימה ע"י עו"ד או רו"ח, כנדרש.

על מציע שהינו תאגיד להגיש אישור חתום ע"י רו"ח או עו"ד, בדבר פרטי המציע ושמות  .1.1
 כנספח ג'מורשי החתימה שיש בסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם, בנוסח המפורט 

 .למכרז

פר תאגידים ו/או מציעים ו/או גופים אחדים במסגרת לא תתקבל הצעה המוגשת בידי מס .1.1
ההליך. ההצעה תוגש ע"י מציע אחד ובשמו בלבד, וללא כל הסכם, קשר ו/או תיאום עם 

 .מכרזגופים ו/או עם אנשים אחרים המגישים הצעות ל

 יון במסמכי המכרז:ע .8

שכתובתו  באתר האינטרנט למכרזים של האוניברסיטהמסמכי המכרז יהיו פתוחים לעיון ללא תשלום 
 והנוסח המופיע בו הוא הנוסח המחייב. , "(המכרזים אתר)להלן: " http://tenders.tau.ac.ilהיא: 

 20מסמכי המכרז, יועמדו גם לעיון במזכירות יחידת ההספקה, בנין לוגיסטיקה ובטחון )בניין מס' 
, אצל הגב' קלי 301במפת הקמפוס שבאתר האינטרנט של האוניברסיטה(, קומה ג', חדר מס' 

 (. 14אביב )כניסה משער -אביב, תל-שאלתיאל, קריית האוניברסיטה, רמת
 .03-6408631טלפון לבירורים: 

 פניות, שאלות והבהרות לגבי המכרז: .9

מציע המעוניין לשאול שאלות, להעלות השגות, לקבל הסברים נוספים והבהרות למסמכי  .1.1

עד למועד יוכל לעשות זאת בכתב בלבד,  (נספח י') ולאישור הביטוח הנדרש המכרז,

עד למועד , באמצעות דואר אלקטרוני בלבד, שעליו לשלוח במקביל, לעיל 1בסעיף  המצוין
 : לעיל, לשני נציגי האוניברסיטה 2המצוין בסעיף 

 mosheit@tauex.tau.ac.il: שכתובת הדואר האלקטרוני שלו היאמר משה איטח 

 shechtmanl@tauex.tau.ac.ilשכתובת הדואר האלקטרוני שלה היא: גב' לאה שכטמן 

 בפורמט המפורט להלן לפי סדר כותרות ותוכן: ץ וורדבקובהשאלות יוגשו  .1.1

 שאלה נוסח קיים סעיף מספר עמוד מס"ד

למילוי 
ע"י 

 המציע
 

למילוי ע"י 
 המציע

למילוי 
ע"י 

 המציע

 למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע

http://tenders.tau.ac.il/
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כל פניה תכלול את שם המציע, שם הפונה מטעמו, מספר טלפון וכתובת הדואר האלקטרוני  .1.1
 שאליה תשלח האוניברסיטה את התשובות. 

מובהר כי העברת שאלות ומתן או אי מתן תשובות אינם דוחים את המועד האחרון להגשת  .1.4
 הצעות.

באתר האינטרנט האוניברסיטה תענה לשאלות ההבהרה באמצעות פרסום התשובות  .1.1
 אתר)להלן: " http://tenders.tau.ac.ilשכתובתו היא:  למכרזים של האוניברסיטה

לעצמה את הזכות  לעיל. האוניברסיטה שומרת 2עד למועד המצוין בסעיף  "(המכרזים
 . לשלוח את התשובות בדוא"ל, לכל מי שפנה אליה כאמור לעיל

האוניברסיטה אינה מתחייבת לענות על שאלות שיופנו אליה והיא רשאית לענות על חלק  .1.1
 מהשאלות או לענות באופן חלקי על שאלות מסוימות. 

ו ע"י האוניברסיטה בקשר כל הבהרה ו/או שינוי ו/או תיקון ו/או עדכון ו/או תוספת אשר ייערכ .1.1
באתר האינטרנט עם המכרז, מיוזמתה ו/או כמענה לשאלות משתתפים במכרז, יפורסמו 

ולמציע לא תהא כל טענה כלפי  ,"(המכרזים אתר)להלן: " למכרזים של האוניברסיטה
האוניברסיטה בעניין אי קבלת המידע. כל שינוי ו/או תוספת למכרז, לפני המועד האחרון 

להגשת ההצעות, בין ביוזמת האוניברסיטה ובין בעקבות שאלות הבהרה של מציעים, ייעשה 
 .ע"י האוניברסיטה, לפי שיקול דעתה, ויחייב את המציעים

 אתר)להלן: " באתר האינטרנט למכרזים של האוניברסיטהכן באחריות המציע להתעד .1.1
האוניברסיטה שומרת לעצמה את הזכות לבצע תיקונים ו/או שינויים בתנאי  "(המכרזים

ות לשאלות ההבהרה, המכרז ובמסמכיו, ולהבהיר הבהרות מטעמה גם לאחר פרסום התשוב
בין אם מיוזמתה ובין אם כמענה לפניות ממציעים פוטנציאליים. תיקונים, שינויים והבהרות 

 ."(המכרזים אתר)להלן: " באתר האינטרנט למכרזים של האוניברסיטהכאמור, יפורסמו 

 באתר האינטרנט למכרזים של האוניברסיטהשיפורסמו הבהרות והודעות שינוי תשובות,  .1.1
שיישלחו למציעים )ככל שיהיו(, יצורפו על ידם להצעתם, כשהן  ו/או"( המכרזים אתר)להלן: "

הללו אכן התקבלו על ידם, הובנו ונלקחו בחשבון בעת , וזאת לאישור כי חתומות על ידם
הכנת ההצעות. תשובות, הבהרות והודעות שינוי כאמור, יהוו חלק בלתי נפרד מהצעת 

 המציע ומתנאי המכרז.

למען הסר ספק מובהר, כי לא יהיה תוקף לכל הבהרה של האוניברסיטה, אלא אם ניתנה  .1.10
 "(,המכרזים אתר)להלן: " באתר האינטרנט למכרזים של האוניברסיטהבכתב, ופורסמה  

 ו/או אם נשלחה בדואר אלקטרוני.

בכל מקרה של סתירה ו/או אי התאמה העולים ממסמכי המכרז ובו לא נדרשה הבהרה ע"י  .1.11
האוניברסיטה, פרשנות ועדת המכרזים המציעים )כולם או חלקם( או ניתנה הבהרה ע"י 

תחשב לכל דבר ועניין כפרשנות המחייבת, והמציעים יהיו מנועים מלהעלות טענות כלשהן 
 בדבר אי בהירות, סתירה ו/או אי התאמה במסמכי המכרז.

 הצעה הכספית:ה .10

כשהוא בלבד,  נספח ב'על גבי טופס ההצעה הכספית  הכספית  המציע יגיש את הצעתו .10.1
החתימה תהיה של מורשי החתימה בצרוף  המציע הינו תאגיד,ום כנדרש )במידה ומלא וחת

 (.חותמת התאגיד
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את המחירים המוצעים  נספח ב'על גבי   – דיו כחולעל המציע לרשום בעט עם  .10.1.1
  על ידו.

כל מחיקה של פרטים שמולאו ע"י המציע, בשגגה, תיעשה ע"י שירטוט קו על פני  .10.1.1
הנכון בצדו, וליד התיקון, תוטבע חותמת התאגיד הפרט השגוי, ורישום הפרט 

 וחותמת מוסמכי החתימה בו. אין לבצע מחיקות באמצעות "טיפקס".

אין לשנות את טופס ההצעה הכספית, אין להתנות עליו ואין לסייגו. רישום  .10.1.1
הסתייגות ו/או הערה עלול לגרום לפסילת ההצעה והכל בהתאם לשיקול דעתה 

 .םהבלעדי של ועדת המכרזי

, נספח ב'הנדרש בטופס ההצעה הכספית  כלעל המציע להקפיד ולמלא את  .10.1.4
כפי שצוין  מקסימלישהמחיר המוצע עבור כל סעיף, יהיה בטווח המחיר ה ולהקפיד

 .בטבלה

במקרה בו המציע לא ימלא את כל הנדרש, רשאית ועדת המכרזים לפסול את  .10.1.1
ה המוחלט והבלעדי ההצעה כולה ו/או חלקים ממנה, והכל בהתאם לשיקול דעת

 של ועדת המכרזים. 

הכוללים )ללא מע"מ(  מחירים סופיים וקבועים בש"חעל המציע לנקוב  מחירים מוצעים: .10.1
ההוצאות הישירות והעקיפות של המציע הזוכה לרבות התפריט, רישיונות ואישורים  כלאת 

נדרשים, המצרכים, הכנת המזון, השירות הלוגיסטי, הובלה ושינוע )כולל הציוד הנדרש: 
הרווח  מיסים, אמצעי קירור וחימום(, כלי הגשה, סכו"ם, כוסות, שכר העובדים, דמי שירות,

 שירותירותי הסעדה לאוניברסיטה, עפ"י המפורט במפרט הוהעלויות הכרוכות במתן ש
 למכרז זה  נספח א'

מחיר מרבי בעלת הכותרת " B, בעמודה שבטופס ההצעה הכספית בטבלה .10.1.1
מרכיבי הצעת המחיר מצוין מחיר  ", בכל השורות של ליחידה בש"ח ללא מע"מ

 רבי לאותו מרכיב.מ

מחיר מוצע " הכותרתבעלת  C בעמודה, שבטופס ההצעה הכספית בטבלה .10.1.1
. אין לחרוג מהמחיר המציע נדרש לציין מחיר למרכיב "ללא מע"מ ליחידה בש"ח

 המרבי הנקוב לאותו הרכיב.

, רשאית ( למרכיבBרבי )שנקוב בעמודה במקרה בו המציע יחרוג מהמחיר המ .10.1.1
ועדת המכרזים לפסול את ההצעה כולה ו/או חלקים ממנה, והכל בהתאם לשיקול 

 והבלעדי של ועדת המכרזים. דעתה המוחלט

 .אפסאו  שליליהמציע אינו רשאי להציע מחיר  .10.1.4

למציע הזוכה תשולם בגין ביצוע השירותים בפועל, כמפורט בהסכם ההתקשרות  התמורה .10.1
 .נספח ב'למסמכי המכרז ובהתאם למחירים שיפורטו על ידו בהצעתו הכספית  נספח ט'
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  םהצמדה ועדכון מחירי .10.4

החודשים הראשונים שתחילתם במועד החתימה על הסכם  שנים עשר במהלך .10.4.1
"( מחירי השירותים המפורטים בטופס תקופת ההתקשרותההתקשרות )"

, )להלן: כנספח ב'ההצעה הכספית הנכלל בהצעתו של המציע הזוכה, המצ"ב 
 .( לא יהיו צמודים למדד כלשהו"המחירים"

חודשים הראשונים ה 12עשר החודשים הבאים אחרי סיום  12) בשנה השנייה .10.4.1
מחירי ההצעה יוצמדו  -"תקופת ההתקשרות"-ב לעיל( 10.4.1כמפורט בסעיף 

 5% -יחול שינוי במדד מחירים לצרכן ושיעורו יעלה או ירד בו במידהרק  הכספית
 :ומעלה. במקרה זה תיערך התאמה לשינויים באופן המפורט להלן

ונטי )להלן: "המדד"(, בתחילת השנה השנייה ייבחן שיעור השינוי במדד הרלו (1
ממועד ההצמדה האחרון )להלן: "מועד הבדיקה"(. במידה ובמועד הבדיקה 

ממועד ההצמדה האחרון,  5% -יותר מ שיעור השינוי במדד הרלוונטי יהיה
הצמדה למדד  100%יעודכנו המחירים בהתאם לשיעור שינוי המדד הרלוונטי. )

  המחירים לצרכן(.

לחודש  1-הידוע בחודש העדכון, וייכנס לתוקפו בהעדכון יבוצע עפ"י המדד  (2
 .העוקב

ההתקשרות ממועד סיומם של  תקופתוארך תואילך: במידה ו בשנה השלישית .10.4.1
לעיל ואילך  10.4.2-ו 10.4.1בסעיפים החודשים האמורים  עשרים וארבעה

יוצמדו מחירי ההצעה הכספית למדד ,("תקופת ההתקשרות המאורכת")
ם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה בישראל )להלן: המחירים לצרכן המפורס

 :( באופן המפורט להלן"המדד"

אחת לשנה ייבחן שיעור השינוי במדד הרלוונטי )כהגדרתו להלן(, ממועד  (1
"(. במידה ובמועד הבדיקה שיעור מועד הבדיקהההצמדה האחרון )להלן: "

יעודכנו המחירים השינוי במדד הרלוונטי ישתנה ממועד ההצמדה האחרון, 
 הצמדה למדד המחירים לצרכן(. 100%בהתאם לשינוי במדד הרלוונטי. )

לחודש  1-העדכון יבוצע עפ"י המדד הידוע בחודש העדכון, וייכנס לתוקפו ב (2
 .העוקב

הינו מדד המחירים לצרכן כפי שמתפרסם על ידי הלשכה המרכזית  - ה"מדד הרלוונטי"
 .http://www.cbs.gov.il שכתובתו היא: לסטטיסטיקה באתר 

יהיה המדד הידוע ביום האחרון להגשת הצעות למכרז או המדד שעפ"י  - ה"מדד הבסיס"
 המאוחר מבין השניים. –הוצמדו המחירים בפעם האחרונה 

ידרוש עדכון  מציע הזוכה. במידה והמציע הזוכההאחריות לדרישת עדכון המדד תהיה על ה
ש בו נדרש העדכון ע"י הספק. לא תתבצע הצמדה מדד באיחור, יתבצע העדכון מהחוד

 רטרואקטיבית.

מובהר שהמחיר לא ירד מתחת למחיר שהתקבל מהמציע הזוכה במסגרת הסכם 
 ההתקשרות.
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המצורף  נספח ב', ההצעה הכספיתהכמויות המפורטות בטופס : הכמויות בטופס ההצעה .10.1
הכמויות בטופס ההצעה  למכרז זה, הינן הערכה זהירה ובלתי מחייבת של האוניברסיטה.

הכספית ישמשו לשקלול ההצעות בלבד, והאוניברסיטה אינה מתחייבת להזמין את הכמות 
 פית ו/או בכלל. סהאמורה בטופס ההצעה הכ

 הגשת ההצעה: .11

ועדת המכרזים תהא רשאית לפסול מציע שיגיש יותר  .אחת בלבדמציע יכול להגיש הצעה  .11.1
 הבלעדי והמוחלט.מהצעה אחת, בהתאם לשיקול דעתה 

: ( עותקים2ושלמה בשני )יש להגיש את ההצעה בשפה העברית כשהיא חתומה, מלאה  .11.1
 ". העתק" והעתק זהה למקור שיסומן כ"מקורמקור אחד שיסומן כ"

 .יש להגיש את מסמכי המכרז על נספחיהם עפ"י סדר הופעתם במכרז .11.1

 .דיו בצבע כחול במקומות בהם נדרש למלא פרטים באופן ידני, יש למלא בעט עם .11.4

יש לחתום בראשי תיבות בכל עמוד מעמודי ההצעה ולהוסיף חותמת )ככל שיש(. החתימה  .11.1
 תיעשה בעט עם דיו בצבע כחול בלבד.

)כמפורט בסעיף  היפנימית שנילהכניס במעטפה , ביחד עם מסמכי ההצעהלהגיש נדרש  .11.1
 .ע"י המציע יםהמוצע דוגמהל יםתפריטהאת להלן(  11.7.2

ותפריט מוצע לאירועים מיוחדים.  ו'( -)א' בימי השבועלאירועים  מוצע תפריטהמציע יגיש 
 כדלקמן: יהיוהתפריטים המוצעים 

 .נספח א' – שירותמפרט הב 4המתבסס על סעיף  )ארוחת ערב(ה -תפריט מוצע לימים א -
 .נספח א' – שירותמפרט הב 5המתבסס על סעיף )ארוחת בוקר( תפריט מוצע לימי שישי  -
 נספח א' – שירותמפרט הב 6תפריט מוצע לאירועים מיוחדים המתבסס על סעיף  -

 כל התפריטים לעיל יהיו מפורטים ויכללו מגוון מנות בכל סעיף.

מעטפות פנימיות סגורות  2ובתוכה  במעטפה חיצונית אחת סגורה היטבההצעה תוגש  .11.1
על המעטפה לא יהיו כל סימני זיהוי פרט  להלן. 11.7.2 -ו 11.7.1היטב כמפורט  בסעיפים 

להספקת שירותי הסעדה איכותיים עבור  11/1011"מכרז פומבי מס' הס' לכיתוב: 
  ".לאומיות של הפקולטה למשפטים באוניברסיטת תל אביב-התוכניות הבין

 אין לרשום פרט מזהה כלשהו על גבי המעטפה!

למכרז  נספח ב'תכלול את טופס ההצעה הכספית המעטפה הפנימית הראשונה  .11.1.1
עותקים מודפסים,  )מקור אחד שיסומן  2 -ב, מלאה וחתומה ע"י המציע כנדרש

"(. המעטפה תהיה סגורה היטב ולא העתק" ועותק זהה למקור שיסומן "מקור"
 11/1011מכרז פומבי מס' הס' " תישא עליה סימני זיהוי כלשהם, מלבד הכיתוב:

לאומיות של -תי הסעדה איכותיים עבור התוכניות הביןלהספקת שירו
  ".1מעטפה מס'  –הפקולטה למשפטים באוניברסיטת תל אביב 

 את המעטפה יש לסגור היטב ולהכניסה למעטפה החיצונית.
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המסמכים האחרים )מסמכי המכרז  כלתכלול את  המעטפה הפנימית השנייה .11.1.1
כל האישורים המוצע ע"י המציע,  דוגמהל יםתפריטכולל הסכם ההתקשרות, 

 וכל מסמך נדרש(, ,ככל שיהיו, ם להוכחת תנאי הסף, מסמכי הבהרותנדרשי
" ועותק זהה למקור שיסומן מקורעותקים )מקור אחד שיסומן " 2 -שיוגשו ב

המעטפה תהיה סגורה היטב ולא תישא עליה סימני זיהוי כלשהם,  "(.העתק"
להספקת שירותי הסעדה  11/1011ס' מכרז פומבי מס' המלבד הכיתוב: "

לאומיות של הפקולטה למשפטים -איכותיים עבור התוכניות הבין
 . "1מעטפה מס'  –באוניברסיטת תל אביב 

 את המעטפה יש לסגור היטב ולהכניסה למעטפה החיצונית

יש להקפיד לציין את הצעת המחיר רק בטופס הצעת המחיר ולא לציין את הצעת המחיר  .11.1
רז האחרים. האוניברסיטה תהא רשאית לפסול על הסף הצעה אשר תכלול את במסמכי המכ

 הצעה הכספית של המציע במסמכים אחרים מלבד ההצעה הכספית.

 . נספח ט'מודגש בזאת, כי אין לציין את עלות ההצעה על גבי הסכם ההתקשרות  .11.1

מסמכי המכרז ומצורפים אליה כל  כלעל המציע לוודא כי ההצעה המוגשת על ידו כוללת את  .11.10
 וכן כוללת את כל הפרטים הנדרשים, והיא חתומה כנדרש.  המסמכים כנדרש

ההצעה תוגש לאחר שהושלמה, מולאה ונחתמה כנדרש וכשהיא מכילה את כל המסמכים  .11.11
 הנדרשים.

לתשומת לב המציעים, אם כמות המסמכים רבה, באופן שאינו מאפשר הכנסת שני חלקי  .11.11
וך מעטפה שלישית חיצונית, אזי ניתן להגיש בנפרד את שתי המעטפות ולהכניסן ההצעה לת

בנפרד לתוך תיבת המכרזים. אם בשל כמות החומר לא ניתן להכניס אחת או יותר מן 
 המעטפות לתוך תיבת המכרזים, יש לפעול עפ"י הנחיות עובד/ת האוניברסיטה.

נמצא בסמוך לתיבת המכרזים( אלקטרוני )ההלהחתים בשעון את המעטפה הסגורה יש  .11.11
(, בניין 14אביב )כניסה משער -במשרדי אוניברסיטת תלולהפקיד בתיבת המכרזים הנמצאת 

במפת הקמפוס שבאתר האינטרנט של האוניברסיטה(,  20לוגיסטיקה ובטחון )בניין מס' 
אצל הגב' קלי שאלתיאל עד למועד  9:00 - 15:00בין השעות  301קומה ג', חדר מס' 

 לעיל. 2רון להגשת הצעות המצוין בסעיף האח
 !בצהרים 12:00המועד האחרון הוא עד לא יאוחר מהשעה 

יטלי הנמצא בסמוך לתיבת על המציע לוודא כי המעטפה הסגורה תוחתם בשעון הדיג
 בטרם הפקדתה בתיבת המכרזים.המכרזים )צוין עליה תאריך ושעת הגשת ההצעה( 

 בלבד )ולא באמצעות הדואר!(. את ההצעה יש להגיש במסירה ידנית .11.14

 המציעים לא יוכלו להיכנס לשטח האוניברסיטה עם רכב. .11.11

על המציע לבדוק בעצמו את כדאיות הסכם ההתקשרות, הזכויות המשפטיות בו וכל דבר  .11.11
אחר שיש לו, לדעת המציע, חשיבות ו/או משקל בהחלטתו אם להגיש הצעה ואם להתקשר 

עתו תזכה. המציע יברר את כל האמור בעצמו, על עם האוניברסיטה בהסכם  במידה שהצ
אחריותו ועל חשבונו, והוא יהיה מנוע מלטעון כל טענה כלפי האוניברסיטה ו/או מי מטעמה, 

 עקב כך.
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 המועד האחרון להגשת ההצעות: .12

 לעיל. 2המועד האחרון להגשת ההצעות הינו כמצוין בסעיף 

לעיל כמועד האחרון  2ה המצוינים בסעיף הצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים עד למועד והשע
 לא תתקבל ולא תובא לדיון! -להגשת הצעות 

האוניברסיטה רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לדחות את המועד האחרון שנקבע להגשת ההצעות 
באתר האינטרנט למכרזים של בכל עת לפני פתיחת ההצעות, ובלבד שהודעה על כך תפורסם 

. הודיעה האוניברסיטה על דחיית המועד האחרון, ייחשב "(המכרזים אתר)להלן: " האוניברסיטה
המועד שנקבע בהודעה המאוחרת יותר של האוניברסיטה, כ"מועד האחרון" במכרז זה, לכל דבר 

 ועניין ובכל מקום במסמכי המכרז.

 בחירת המציע הזוכה:תהליך  .13

בכל אחד מהשלבים  .המכרז הינו מכרז עם בחינה שלבית, אשר ינוהל באופן כמפורט להלן
לאוניברסיטה הזכות לבקש מכל אחד מהמציעים הבהרות, השלמות ו/או אישורים  המפורטים להלן,

 .נוספים בכתב, ולדרוש מענה להבהרות בתוך זמן קצוב

 בתנאי הסף למכרז זהבדיקת עמידת המציעים  -שלב א'  .11.1

בשלב זה תיבדקנה ההצעות לצורך קביעת עמידת המציע בתנאי הסף המפורטים  .11.1.1
לעיל. האוניברסיטה רשאית לפסול, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, כל  5בסעיף 

הצעה שלא עמדה בכל תנאי הסף, ו/או כל הצעה שלא צורפו אליה כל המסמכים 
או יותר מפרטי ההצעה כלל מידע לא נכון הנדרשים ו/או אם יתגלה כי פרט אחד 

 ו/או לא מלא.

למען הסר  -רק הצעות אשר עמדו בכל אחד מתנאי הסף, יעברו לשלב ב' והכול  .11.1.1
מבלי לגרוע מהזכות המוקנית לאוניברסיטה בהתאם להוראות סעיפים  -ספק 
 .להלן 22.8  -ו  22.7לעיל,  6.10

 איכות בחינת –שלב ב'  .11.1

ות בדיקה שיבדוק רק את ההצעות שעברו את שלב א' )להלן: ועדת המכרזים תמנה צו
 ות"(. צוות הבדיקה יבחן את הצעת המציע עפ"י אמות המידה המפורטצוות הבדיקה"
ייקבע  ,בחןילכל הצעה שת הסופי וינקד עפ"י הטבלאות. ניקוד האיכותהאיכות"  בחינתב"

  להלן "בחינת האיכות". 14עפ"י המפורט בסעיף 

 .משקלול ההצעה 100%בדיקת ההצעה הכספית מהווה  -שלב ג'  .11.1

ת של המציעים אשר הצעותיהם עמדו בתנאי והכספי ותההצע תיבדקנהבשלב זה  .11.1.1
ההצעות )להלן: " .להלן 14המפורט בסעיף  האיכותעברו את שלב  ובנוסף הסף
 "(.רותיהכש

תדורג במקום  הסכום הכולל הנמוך ביותר בה הוצערה, יהכשההצעה הכספית  .11.1.1
 . באותו אופן כלל ההצעות הכשרותואחריה ידורגו הראשון 
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 .בחירת ההצעה הזוכה -שלב ד'  .11.4

 במכרז ייבחר זוכה אחד. .11.4.1

במכרז,  תיבחר כהצעה הזוכההגבוה ביותר  במקוםשדורגה רה יהכשההצעה  .11.4.1
  זה. בכפוף ליתר זכויות האוניברסיטה על פי מסמכי המכרז

 בחינת האיכות .14

צוות המכרזים תמנה צוות בדיקה שיבדוק רק את ההצעות שעברו את שלב א' )להלן: "ועדת 
"(. צוות הבדיקה יבחן את הצעת המציע על היבטיה השונים עפ"י אמות המידה והפרמטרים הבדיקה

 המפורטים להלן ובהתאם לכך יינתן הניקוד האיכותי.

מוגדר לכל סעיף שסולם הניקוד על פי תהליך הניקוד: כל אחד מחברי צוות הבדיקה ינקד כל סעיף 
כל סעיף, כפי שיחושב עפ"י של . בעמודת "ניקוד בפועל" יירשם הניקוד ובכל טבלה בנפרדוסעיף 

בכל טבלה שניתן ע"י צוות הבדיקה. סיכום הניקוד בכל סעיף, יהווה את ניקוד האיכות הממוצע הניקוד 
 .בנפרד

 ל כמפורט להלן. ושלב משנה מורכב משני חלקים הכ בחינת האיכות מורכבת משני שלבי משנה כשכל

 שלב משנה ראשון בבדיקת האיכות .14.1

חלק ולהלן(  1)טבלה מספר שלב משנה ראשון מורכב מחלק ראשון "חוות דעת לקוחות" 
. בשני החלקים יחד ניתן להלן( 2)טבלה מספר  ע"י המציע "ים מוצעים שני "בחינת תפריט

 נקודות. 32להשיג מינימום ש נדרונקודות  40להשיג מקסימום 

 .להלן( 1)טבלה מספר  "חוות דעת מלקוחות: "חלק ראשון

 ל אלו שהוצגו על ידו לצורך עמידהע נוספים לקוחות 1רשימה של  ,המציע יצרף להצעתו
לאירוע  *שירותי הסעדה 2017-ו 2016, 2015, שלהם סיפק במהלך 5.2.2בתנאי הסף  

  איש. 120הסעדה לכמות משתתפים של לפחות 
 לעיל. 5.2.2שירותי הסעדה כהגדרתו בסעיף * 

 .עבור אותו לקוחשבוצעו  הסעדות שלושלציין לפחות  נדרש
 .המצ"ב למסמכי המכרז 1-בנספח חיש להגיש את רשימת הלקוחות לבדיקת איכות 

בנספח ו 1בנספח ח'הלקוחות שהמציע הגיש כלל לקוחות )מתוך  2יבחר ב צוות הבדיקה 
. ויקבל מהם חוות דעת בעל פה על המציע( עפ"י שיקול דעתו הבלעדי, יתקשר אליהם 1ח'

 ייתן למציע ניקוד בכל אחד מהמדדים המפורטים ותהלקוחכל אחד מ במסגרת חוות הדעת
 .להלן בטבלה

  מצוין. 6גרוע עד  0 -הניקוד לכל סעיף: מ
 .לקוחותממוצע הניקוד שניתן ע"י שני הלכל סעיף הוא  הסופי חישוב הניקוד

 חישוב הניקוד הסופי לטבלה הוא סיכום הניקוד הסופי לכל סעיף.
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 איכות "חוות דעת מלקוחות" חינת: ב1טבלה מספר 

 תיאור בחינת האיכות מס"ד
ניקוד מרבי 

 לשורה

1.  
, תיאום מציעהמידת שביעות רצון של הלקוח מהשירות של 

 ושיתוף פעולה והענות הספק לבקשות הלקוח ושינויים מבוקשים.
 נקודות 6

 נקודות 6 מציעהמידת שביעות רצון מצוות השירות לרבות הנציג מטעם   .2

 נקודות 6 האוכל, מגוון המנות,  כלי הגשה מידת שביעות רצון מאיכות  .3

4.  
דרך פתרון בעיות, נקודות לשיפור שהועלו מול הספק, שמירה על 

 קיון  במרחב הפריסההני
 נקודות 6

 נקודות 6  מציעההתרשמות והמלצה כללית על   .5

 נקודות 10 1לטבלה מספר  מרביסה"כ ניקוד   .6

 להלן(. 2)טבלה מספר  "בחינת תפריט מוצע ע"י המציע" :שניחלק 

פירוט שכולל מנות מגוונות המוצעות  ,4, באמצעות נספח ח'עם הצעתוהמציע יגיש 
 בנספח א' 6 -ו 5, 4בסעיפים  המפורט שיתבססו על המפרט באוניברסיטה למפגשים

 .במפרט השירות
 

להלן, וינקד באופן  בטבלה תפריט מוצע עפ"י הסעיפים המפורטיםכל צוות הבדיקה יבדוק 
  .אישי

 . מצוין 10גרוע עד  0 -: מסעיףל הניקוד
 .צוות הבדיקהממוצע הניקוד שניתן ע"י לכל סעיף הוא  הסופי חישוב הניקוד

 ים"מוצע יםתפריטבחינת איכות " חינת: ב2טבלה מספר 

 תיאור בחינת האיכות מס"ד
ניקוד מרבי 

 לשורה

1.  
 מבחר מנות ומגוון מנות מוצעות והתאמתן

 למפרט סוגי ההסעדות
 במפרט השירות, נספח א'. 6 -ו 5, 4סעיפים 

 נקודות 10

 נקודות 10 1מספר  סה"כ ניקוד מרבי לטבלה  .2

 יתבצע כמפורט:  ראשוןהמשנה לשלב חישוב הניקוד האיכותי 
 . נקודות איכות 32מינימום  נדרשנקודות, ו 40ניתן להשיג מקסימום  בשני החלקים יחד

 ראשון,בשלב משנה  אף הצעה לא קיבלה את ניקוד האיכות המינימאלי הנדרשבמידה ו
נקודות(, או אם רק הצעה אחת קיבלה את ניקוד האיכות המינימאלי הנדרש,  32כאמור לעיל )

רשאית ועדת המכרזים, אך אינה חייבת, בהתאם לשיקול דעתה, לקבוע  ניקוד סף איכותי 
עד לניקוד  הנקוד 1נקודות איכות וכן הלאה במדרג קבוע של  31נמוך יותר, בגובה של 

 .איכות נקודות 28מינימאלי של 
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 :שלב משנה שנימעבר ל

חמשת המציעים בעלי הציון הגבוה ביותר ובתנאי שעברו את רף המינימום של נקודות 
 ., יעברו לשלב משנה שניהנדרשות איכותה

 בבדיקת האיכות שלב משנה שני .14.1

חלק רביעי ו להלן( 3)טבלה מספר  "דוגמהמשוב על פריסת  –מורכב מחלק שלישי "טעימות 
. בשני החלקים האלו יחד ניתן להשיג להלן( 4)טבלה מספר  "ראיון אישי עם המציע"

 נקודות איכות. 48מינימום נדרש ונקודות,  60מקסימום 

 .להלן( 3)טבלה מספר "טעימות ומשוב על פריסת דוגמה" חלק שלישי: 

הפריסה תתקיים באוניברסיטת תל אביב בשעות העבודה ". דוגמההמציע יתאם "פריסה ל
המציע  . המועד יתואם מול נציג האוניברסיטה וצוות הבדיקה.טהבאוניברסי המקובלות

סועדים. בפריסה עליו לכלול בין היתר: מנות מוצעות לימי  6 -כ מתבקש לבצע פריסה עבור
 ,( ומנות מוצעות לאירועים מיוחדיםערבבוקר / )קפה, כיבוד קל, ארוחת  ולימי שישיהשבוע 

. כל אחד מצוות הבדיקה ינקד 6-ו 5, 4סעיפים  'אנספח כמפורט בהרחבה במפרט השירות 
  להלן. בטבלהאת "הפריסה" עפ"י המדדים המפורטים  אישיניקוד 

 מצוין. 8גרוע עד  0 -לכל סעיף: מהניקוד 
 .ממוצע הניקוד שניתן ע"י צוות הבדיקהלכל סעיף הוא  הסופי חישוב הניקוד

 .ל סעיףחישוב הניקוד הסופי לטבלה הוא סיכום הניקוד הסופי לכ

 "דוגמהטעימות ומשוב על פריסת ת איכות "חינ: ב3טבלה מספר 

 ניקוד מרבי לשורה תיאור בחינת האיכות מס"ד

 נקודות 8 מבחר ומגוון מנות  .1

 נקודות 8 איכות חומרי הגלם וטריות המוצרים  .2

 נקודות 8 אדיבות וייצוגיות של עובדי המציע  .3

 נקודות 8 טעם המנות  .4

5.  
עיצוב הגשת המנות: הסלטים המזון )אסתטיקה של 

 כלים להגשה, צורת פריסה(הקרים והחמים, 
 נקודות 8

 נקודות 8 ושביעות רצון התרשמות אישית  .6

 נקודות 41  1סה"כ ניקוד מרבי לטבלה מספר   .7
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 להלן(. 4)טבלה מספר  ראיון אישי עם המציע: חלק רביעי

ברי צוות הבדיקה יערכו ראיון אישי למציעים. המציע או כל עובד בדרג ניהולי בכיר מטעמו ח
יוזמנו לראיון אישי בפני צוות הבדיקה ונוכחותם בראיון היא חובה. הריאיון ייקבע בתיאום 

 שנקבע ל יתקיימו במועדמראש וייערך באוניברסיטת תל אביב. הראיונות עם המציע 
דקות( על החברה  5בראיון יתבקש המציע להציג מצגת קצרה )עד  .ע"פריסה" שיוזמן לבצ

, ולענות על שאלות חברי (2017-ו  2016)שביצע בשנים  ותדומ מהסעדותכולל תמונות 
 צוות הבדיקה )ככל שיהיו(. כל אחד מחברי צוות הבדיקה ייתן ניקוד אישי. 

 .מצוין 4גרוע עד  0 -הניקוד לכל סעיף: מ
 .ממוצע הניקוד שניתן ע"י צוות הבדיקהלכל סעיף הוא  ופיהס חישוב הניקוד

 .חישוב הניקוד הסופי לטבלה הוא סיכום הניקוד הסופי לכל סעיף

 איכות "ראיון אישי עם המציע" חינת: ב4טבלה מספר 

 ניקוד מרבי לשורה תיאור בחינת האיכות מס"ד

 נקודות 4 ניסיון והבנה של הצרכים להסעדה   .1

 נקודות 4 בארגונים ניסיון בהסעדה   .2

 נקודות 4 התרשמות כללית   .3

 נקודות 11 4סה"כ ניקוד מרבי לטבלה מספר   .4

 
 : יתבצע כמפורטהשני המשנה לשלב חישוב הניקוד האיכותי 

 .נקודות איכות 48ונדרש מינימום נקודות  60חד ניתן להשיג מקסימום בשני החלקים י
כאמור שני, משנה בשלב  ינימאלי הנדרשאת ניקוד האיכות המאף הצעה לא קיבלה במידה ו

נקודות(, או אם רק הצעה אחת קיבלה את ניקוד האיכות המינימאלי הנדרש,  48לעיל )
רשאית ועדת המכרזים, אך אינה חייבת, בהתאם לשיקול דעתה, לקבוע  ניקוד סף איכותי 

עד לניקוד  הנקוד 1קבוע של נקודות איכות וכן הלאה במדרג  47נמוך יותר, בגובה של 
 .איכות נקודות 44מינימאלי של 

 :לשלב ג' "בדיקת ההצעה הכספית"מעבר 
, יעברו לשלב בשלב משנה שני כל המציעים אשר קיבלו את ניקוד האיכות המינימאלי הנדרש

 ג' "בדיקת ההצעה הכספית".

 הערות כלליות: –בחירת ההצעה הזוכה  .15

 .לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיאהאוניברסיטה אינה מתחייבת  .11.1

ב לחוק 2במקרה של שוויון בהצעות תינתן עדיפות ל"עסק בשליטת אישה" כהגדרתו בסעיף  .11.1
, וזאת רק אם צורפו להצעה בעת הגשתה אישור רו"ח 1992-חובת המכרזים, תשנ"ב
 .ב לחוק זה2ותצהיר כנדרש בסעיף 
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ת אישה", נתון שיקול הדעת המוחלט והבלעדי במקרה ולא תוגש הצעה מטעם "עסק בשליט .11.1
 & Bestלמזמינה, לקבוע, במקרה של שוויון בהצעות, האם לערוך הליך התמחרות נוסף )

Finalאו האם לנקוט באופן אחר על מנת להשיג את מירב היתרונות למזמינה ,). 

מבעלי , לא יהיה רשאי מי Best & Finalלמען הסר ספק מובהר בזאת, כי במסגרת הליך  .11.4
גבוהה יותר לעומת הצעתו הקודמת. לא השתתף ת מחיר הזהים להגיש הצע הצעות המחיר

, או הגיש הצעה גבוהה יותר לעומת הצעתו Best & Finalמי מבעלי ההצעות הזהות בהליך 
 .הקודמת, תחשב הצעתו המקורית כהצעתו הכספית

 תוקף ההצעה: .11

ימים נוספים לאחר  60ההצעה תעמוד בתוקפה עד להחלטה בדבר ההצעה הזוכה ולמשך  .11.1
מתן ההחלטה, וזאת למקרה שבו מציע שזכה במכרז יחזור בו מהצעתו או שההתקשרות 
החוזית איתו תסתיים טרם זמנה מכל סיבה שהיא. בנסיבות אלה רשאית ועדת המכרזים 

חריה כזוכה במכרז ובלבד שבמועד קבלת להכריז על בעל ההצעה שדורגה במקום הבא א
 ההחלטה ממשיכים להתקיים במציע זה תנאי הכשירות שהיוו תנאי סף להשתתפות במכרז. 

ועדת המכרזים רשאית לבחור בהצעה הבאה בדרוג כאמור לעיל, גם לאחר חלוף שישים  .11.1
ג ( יום ממועד ההחלטה בדבר ההצעה הזוכה, ובלבד שהמציע בעל ההצעה הבאה בדרו60)

 נתן לכך את הסכמתו.

 זכות העיון במסמכי המכרז: .17

המציע מצהיר, כי ידוע לו שעפ"י תקנות חובת המכרזים )התקשרויות של מוסד להשכלה  .11.1
(, ייתכן שתהיינה פניות של מציעים אחרים לראות "התקנות")להלן:  2010-גבוהה(, תש"ע

 את הצעתו במידה ויזכה.

יטה וסמכותה על פי כל דין, מתבקש כל מציע לציין מבלי לגרוע משיקול דעתה של האוניברס .11.1
בהצעתו, בצורה מפורשת ובולטת במקום המיועד לכך במסמכי המכרז, מהם הנתונים ו/או 

המסמכים הכלולים בהצעה, אשר העיון בהם על ידי המציעים האחרים עלול, לדעת אותו 
רתם לעיון כאמור מציע, לחשוף סוד מסחרי ו/או סוד מקצועי ואשר המציע מתנגד למסי

"(. בקשה לסודיות, תתייחס באופן פרטני לפרקים ולסעיפים בקשה לסודיות)להלן: "
קונקרטיים בהצעה. בנוסף, על המציע לנמק במסגרת ההצעה את הטעמים לבקשת הסודיות 

 .עבור כל פרק וסעיף עבורם היא מתבקשת

י והמוחלט, מהם מובהר בזאת, כי האוניברסיטה תחליט, על פי שיקול דעתה הבלעד .11.1
הנתונים ו/או המסמכים אשר יחשפו לעיונם של המציעים האחרים, כחלק מזכות העיון 

המוקנות על פי התקנות, וזאת מבלי שלמציע תהיה כל טענה ו/או תביעה בקשר לכך. מבלי 
לגרוע מכלליות האמור, מובהר באופן מפורש, כי האוניברסיטה תהיה רשאית, על פי שיקול 

ת כל בקשה לסודיות אשר הוגשה באופן כוללני ללא הפנייה לפרקים ולסעיפים דעתה, לדחו
קונקרטיים בהצעה ו/או שהמציע לא נימק כהלכה את הטעמים לבקשת הסודיות עבור מידע 

 .כאמור
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כמו כן מבהירה האוניברסיטה באופן מפורש, כי בכל מקרה, מידע המתייחס להוכחת עמידתו  .11.4
הכספית על כל רכיביה וכן מידע הנדרש לצורך מתן ציון של המציע בתנאי הסף, ההצעה 

האיכות, לרבות שמות ופרטי לקוחות ועובדים מטעם המציע וכן שמות ופרטי בעלי תפקידים 
אינם חסויים. המציע יישא באחריות המלאה  -)לרבות בעלי תפקידים מוצעים( מטעם המציע 

ם בהצעתו, כי מידע אודותם נכלל והבלעדית ליידע, במידת הצורך, את הגורמים המאוזכרי
בהצעה למכרז וכי מידע כאמור הנו כפוף לזכות עיון של מציעים אחרים במכרז, אשר ייתכן 

 והנם מתחרים מסחריים של המציע.

במידה והמציע ציין כי הצעתו או חלק ממנה, מהווה סוד מסחרי ו/או מקצועי, ברור ומוסכם  .11.1
וד גם בכל אחת מההצעות של המציעים האחרים על המציע כי חלק זה של ההצעה מהווה ס

למידע עבורו הגיש  בנוגע מציע יהיה מנוע ומושתק מלדרוש את מימושה של זכות העיוןו
 בקשת סודיות, וזאת מבלי לגרוע מכל זכות העומדת לאוניברסיטה בקשר עם האמור.

המחאה/שיק זכות העיון נתונה למציע בהתאם לקבוע בתקנות. לבקשה לעיון כאמור תצורף  .11.1
ש"ח )לא גובים מע"מ(, לכיסוי העלות  500אביב בסך -בנקאי לפקודת אוניברסיטת תל

 הכרוכה בכך.

 התחייבות מציע שיוכרז כזוכה במכרז: .18

זוכה לחתום על הסכם מציע הלאחר קבלת הודעת הזכייה, יתבקש ה - הסכם התקשרות .11.1
כמקובל באוניברסיטה, למכרז בשלושה עותקים נוספים, נספח ט' ההתקשרות המצורף כ

  .ימי עבודה מקבלת ההודעה על הזכייה במכרז 7ולהמציאם לאוניברסיטה תוך 

חתום  'כנספח יעל המציע לצרף להצעתו את אישור עריכת ביטוח המצורף  – עריכת ביטוח .11.1
בתחתית כל עמוד בראשי תיבות ולהוסיף חותמת )ככל שיש(. החתימה תיעשה בעט עם דיו 

 בצבע כחול בלבד. 

המפורטים   לעריכת הביטוחיםמופנית לדרישות האוניברסיטה  תשומת לב המציעים

כל הסתייגויות לגבי דרישות הביטוח יש להעלות במסגרת  .'ספח יבנ
. לאחר הגשת הצעה למכרז, לא לעיל 9פנייה להבהרות כמפורט בסעיף 

 .תתקבלנה כל הסתייגויות לדרישות הביטוח

או ערבות מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי  - ערבות בנקאית .11.1
אוטונומית וצמודה, להבטחת ביצוע , 1981–חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א

בנוסח המצורף למכרז זה ₪(  אלף  עשרהחמש ₪ ) 11,000בסכום של  התחייבויותיו
 . לא יתקבל צילום של הערבות.כנספח ז'

במשך כל תקופת ההתקשרות ותקופת ההתקשרות המוארכת )ככל הערבות תהיה בתוקף 
יום. המציע הזוכה מתחייב להאריך את תוקף הערבות בכל מקרה  60שתהיה(, ובתוספת 

 .של הארכת ההתקשרות

סכם ההתקשרות מותנית במילוי כל ההתחייבויות הנדרשות חתימת האוניברסיטה על ה .11.4
מהמציע הזוכה. אם המציע הזוכה לא ימלא את כל הדרישות הנ"ל ו/או לא יחתום על הסכם 

ההתקשרות כנדרש ו/או לא ימציא אישור עריכת ביטוח כנדרש ו/או לא יספק ערבות בנקאית 
על הסכם ההתקשרות עם כנדרש, האוניברסיטה שומרת לעצמה את הזכות לא לחתום 

 הזוכה.
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האוניברסיטה,  ע"יבמקרה שהמציע הזוכה לא יחתום על מסמכי ההתקשרות במועד שייקבע  .11.1
את אישור עריכת הביטוח חתום ע"י חברת הביטוח ו/או לא  ו/או לא ימציא לידי האוניברסיטה

אית האוניברסיטה רש יהתה, לעיל 18.3ימציא לאוניברסיטה את הערבות הנזכרת בסעיף 
ולתבוע מהמציע הזוכה  לבטל לאלתר את זכייתו במכרזו לראות את ההצעה כבטלה מעיקרה

 .את נזקיה

 בחירת כשיר שני: .19

האוניברסיטה, עפ"י שיקול דעתה הבלעדי, תהיה רשאית לבחור במציע אשר הצעתו דורגה  .11.1
 "(. הכשיר השניבמקום שני ככשיר שני )להלן: "

ז ו/או ינהג שלא בתום לב ו/או ההתקשרות עמו לא תצא אם לא יעמוד הזוכה בדרישות המכר .11.1
לפועל או לא תעלה יפה מכל סיבה שהיא, רשאית האוניברסיטה בתקופה שתחילתה מיום 

חודשים )או תקופה אחרת בהתאם  12חתימתה על הסכם ההתקשרות עם הזוכה ועד תום  
ר השני, בהתאם להחלטת ועדת המכרזים(, עפ"י שיקול דעתה הבלעדי, להתקשר עם הכשי

לתנאי המכרז, להסכם ההתקשרות ולהצעתו של הכשיר השני, במקום עם המציע הזוכה. 
היה והחליטה כן האוניברסיטה, תפנה אל הכשיר השני וזה מתחייב לענות לפניית 

ימי עבודה ולהודיעה על הסכמתו להיכנס לנעלי המציע הזוכה בכל  5האוניברסיטה תוך 
 .ו, דרישותיו וחלקיוהנוגע למכרז על כל תנאי

 שינוי היקף המכרז או ביטול המכרז: .20

לא יהיה בעצם פרסום המכרז, ו/או בקבלת הצעות, ו/או בבחינתן, התחייבות כלשהי כלפי  .10.1
 נספח) סיטה והמציע הזוכה הסכם ההתקשרותמציע כלשהו, כל עוד לא ייחתם ע"י האוניבר

 '(.ט

האוניברסיטה רשאית לצמצם או להגדיל את היקף המכרז או לבטלו או לבטל חלקים ממנו,  .10.1
או לצאת למכרז חדש מכל סיבה שהיא, לרבות במקרה שההצעות המתקבלות הינן בלתי 
סבירות, גרעוניות, תכסיסניות, ו/או אינן עומדות בדרישות הסף, ו/או אינן עומדות בתנאי 

 בלתי צפוי בלוחות הזמנים, בעיות תקציב וכיוצא באלה.  המכרז, ו/או כתוצאה משיבוש

בנוסף לאמור לעיל ולאמור עפ"י כל דין, מובהר בזאת, כי האוניברסיטה תהא רשאית לבטל  .10.1
 את המכרז גם בכל אחד מהמקרים האלה:

ההצעות שהוגשו הן במחיר נמוך או גבוה באופן מהותי או בלתי סביר מהמחיר שנראה 
הוגן וסביר לשירותים הניתנים, וזאת בהסתמך על המחיר אותו נוהגת  לאוניברסיטה כמחיר

האוניברסיטה לשלם עבור רכישת השירותים נושא מכרז זה, ו/או המסגרת התקציבית 
 שאושרה לקבלת השירותים.

יש בסיס סביר להניח שהמציעים, כולם או חלקם, תיאמו הצעות מחיר ו/או פעלו בניסיון 
 ליצור הסדר כובל.

טה האוניברסיטה על ביטול המכרז או על שינויי היקפו מכל סיבה שהיא, לא תהיה למי החלי .10.4
מן המציעים במכרז כל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה כלפי האוניברסיטה ו/או כלפי מי 

 מטעמה.
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 עדיפות בין מסמכים: .21

 מסמכי המכרז יתפרשו, ככל הניתן, כמקשה אחת וכמשלימים זה את זה.  .11.1

למכרז  'ב - נספחים א' וירה או אי התאמה בין מסמכי המכרז לבין בכל מקרה של סת .11.1
יגבר על  נספח א'. םייהמקצוע ים"(, תינתן עדיפות לנספחהמקצועיים הנספחים)להלן: "

האמור במסמכי המכרז האחרים, ובכלל זה על הסכם ההתקשרות. בכל מקרה של סתירה 
צועי, תינתן עדיפות למסמכי המכרז. או אי התאמה בין מסמכי המכרז לבין נספח שאיננו מק

 בכל מקרה אחר, תכריע האוניברסיטה באופן סופי.

( המצורף למכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד נספח ט'הסכם ההתקשרות ) .11.1
ממכרז זה. יש לראות מכרז זה ואת ההסכם המצורף לו, על נספחיו, כמסמך אחד המשלים 

זה את זה. בכל מקרה של סתירה בין נוסח מכרז זה לבין נוסח ההסכם, ייעשה מאמץ ליישב 
מכרז זה לבין נוסח ההסכם, יגבר  בין שני הנוסחים. במקרים שבהם לא ניתן ליישב בין נוסח

נוסח ההסכם ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים, וכנוסח הכתוב במכרז זה. יחד עם 
על האמור במסמכי המכרז האחרים, ובכלל זה על יגבר  נספח א'זאת מובהר ומודגש כי 

 הסכם ההתקשרות.

בכל מקרה של סתירה ו/או אי התאמה בין האמור במודעה אשר פורסמה בעיתונות ו/או  .11.4
במסמכי המכרז המצויים בידי מי מהמציעים לבין מסמכי המכרז בנוסחם המעודכן האחרון 

יגברו  "(המכרזים אתר)להלן: " האוניברסיטה באתר האינטרנט למכרזים שלהקיימים 
 .האחרונים

 הוראות נוספות: .22

מובהר בזאת, כי האוניברסיטה אינה מתחייבת בכל אופן שהוא, להזמין ממי מהמציעים,  .11.1
לרבות מהמציע שהצעתו נבחרה ע"י ועדת המכרזים של האוניברסיטה כהצעה הזוכה )להלן: 

וכי האוניברסיטה שומרת לעצמה את הזכות בהיקף כלשהו,  "( שירותיםהמציע הזוכה"
 . להזמין  שירותים מכל ספק אחר, עפ"י שיקול דעתה הבלעדי ועפ"י צרכיה

בהגשת הצעה למכרז זה, מוותר בזאת המציע באופן סופי ומוחלט על כל טענה ו/או דרישה 
  בקשר לכך לרבות במקרה בו לא יוזמנו שירותים כלל.

ה במסגרת מכרז זה הינו בהתאם לידיעתה והערכתה של המידע המסופק ע"י האוניברסיט .11.1
האוניברסיטה במועד פרסום המכרז. יחד עם זאת, ככל שנמסרו בו נתונים כמותיים, המידע 

הינו בגדר הערכה ו/או אומדנה בלבד ואין האוניברסיטה מתחייבת למלוא הנתונים הכמותיים 
 האמורים, לא בעת עריכת המכרז ולא בתקופת ההתקשרות. 

האחריות הכוללת לבדיקת המידע הינה של המציע בלבד. לפיכך, כל הסתמכות של המציע  .11.1
על מידע שנמסר ו/או יימסר לידיו ע"י האוניברסיטה במהלך המכרז, הינה באחריות המציע 

בלבד. מובהר, כי האוניברסיטה לא תישא באחריות לכל סוג של נזק, אובדן ו/או הפסד 
למי מטעמו עקב הסתמכות על מידע כאמור, במישרין ו/או שייגרם למי מהמציעים ו/או 

 בעקיפין, ולא תהא למציע טענה כי המידע שנמסר לו ע"י האוניברסיטה היה חסר ו/או מטעה. 

http://tenders.tau.ac.il/
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ועדת המכרזים תהיה רשאית, אך לא חייבת, לאפשר למציע אשר לא המציא עם הצעתו  .11.4
י מכרז זה, להשלים את המצאת מסמך, אישור, היתר, רישיון ו/או כל נייר אחר כנדרש עפ"

הנ"ל לאוניברסיטה תוך פרק זמן קצוב שיקבע על ידה, ובלבד שכל מסמך, אישור, היתר, 
רישיון ו/או כל נייר אחר, כאמור, יהיו בעלי תוקף ותחולה נכון למועד האחרון שנקבע במכרז 

זה להגשת ההצעות. לא צרף המציע מסמך כלשהו על אף שנתבקש לעשות כן ע"י 
 אוניברסיטה לשם השלמת הצעתו, תהיה האוניברסיטה רשאית לפסול את הצעתו. ה

לאוניברסיטה שמורה הזכות לפנות במהלך בדיקת והערכת ההצעות אל המציע, בכדי לקבל 
הבהרות ו/או  השלמות להצעתו, ו/או בכדי להסיר אי בהירויות אשר עלולות להתעורר 

 הוראות חוק חובת המכרזים והתקנות מכוחו.בבדיקת ההצעות. כל פניה תיעשה  בכפוף ל

בסמכותה של ועדת המכרזים לפסול את הצעת המציע אשר לא השלים את הפרטים 
הנדרשים בקשר עם  הצעתו ו/או אשר לא התייצב לשימוע בפני ועדת המכרזים, במועדים 

 אותם קבעה האוניברסיטה.

ובכלל זה הסכם ההתקשרות, להוסיף עליהם  המציע אינו רשאי לשנות את מסמכי המכרז .11.1
או למחוק מהם, להסתייג או לשנות מן האמור במסמכי המכרז או להתנות עליהם, בין בגוף 

המסמכים ובין במכתב לוואי ובין בכל דרך אחרת שהיא. עם הזוכה במכרז ייחתם הסכם 
)ככל בכפוף להבהרות שפורסמו במסגרת הליכי המכרז , כנספח ט' בנוסח המצורף

 .נוספות תיוהסתייגוכל ללא שפורסמו(, 

התבקש א או כל הסתייגות לגביהם, אשר המציע לו/ ,כל שינוי או תוספת במסמכי המכרז .11.1
או במכתב לוואי ו/, בין אם נעשו באמצעות תוספת בגוף המסמכים או להציע במפורש להוסיף

, כאילו ל פיהעקשרות או בכל דרך אחרת, לא יובאו בחשבון בעת הדיון בהצעה או בעת ההת
 .שיקול דעת האוניברסיטה עפ"ילא נכתבו, ואף עלולים לגרום לפסילתה של ההצעה, 

לעיל, ועדת המכרזים רשאית שלא לפסול הצעה שמולאה  22.6על אף האמור בסעיף  .11.1
בסטייה מההוראות המפורטות בסעיף זה לעיל, אם שוכנעה, כי על אף הסטייה, ההצעה 

 רז, היא ברורה וחד משמעית וכי הסטייה כאמור נעשתה בתום לב.תואמת את דרישות המכ

שומרת על זכותה לפנות למי מהמציעים, בכל עת, הכל על פי שיקול דעתה המלא  המזמינה .11.1
והבלעדי, בבקשה לקבלת הבהרות ו/או לבצוע השלמת מסמכים ו/או פרטים ו/או מידע, מכל 

שר עם התנאים המקדמיים ו/או בקשר מין וסוג שהם, הקשורים בהצעה שהגישו, לרבות בק
עם ההצעה הכספית ובכלל האמור, בקשר עם כל טעות חישובית או אחרת ו/או השמטה ו/או 

תוספת ו/או שינוי ו/או ליקוי ו/או פגם, מכל מין וסוג שהם ומכל סיבה שהיא שנתגלעו באיזה 
, בידיעתו מהמענים האמורים )לרבות בנסיבות בהן נגרמה בשל רשלנות או לחילופין

בהתאם להוראות  למזמינההמכוונת של המציע(, והכל מבלי לגרוע משאר הזכויות המוקנות 
 .הנקובות בטופס ההצעה הכספית ובהתאם לשאר הוראות הדין

כפי שהן  המזמינההמציעים מצהירים ומתחייבים בזאת, כי הם מודעים ומסכימים לסמכויות  .11.1
ותרים בזאת באופן סופי, מלא ובלתי חוזר, וכן יהיו והם מולעיל,  22.6-22.8בסעיפים נקובות 

מנועים ומושתקים מלהעלות כל טענה ו/או תביעה ו/או דרישה, מכל מין וסוג שהן, בקשר עם 
ו/או כתוצאה מהשלכותיה של הפעלת סמכות כאמור,  המזמינההפעלת סמכויותיה של 

 .ון פסול במכרזלרבות טענות, תביעות ודרישות שעניינן העדר שוויון ו/או תמר

כל מחיקה תיעשה ע"י שרטוט קו על פני הפרט  ."אין לבצע מחיקות באמצעות "טיפקס .11.10
השגוי, ורישום הפרט הנכון בצדו. ליד התיקון, יחתמו מורשי החתימה בצרוף חותמת )ככל 

 (.שיש
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התברר לאוניברסיטה, בין באמצעות המציע ובין בדרך אחרת, כי הצהרה מהצהרות המציע  .11.11
מצג אחר שהציג המציע כלפי המזמינה במסגרת הצעתו, אינם נכונים, מלאים ו/או ו/או 

לבטל  –מדויקים, רשאית המזמינה לפסול את ההצעה, ואם בחרה בהצעה כהצעה הזוכה 
 את הזכייה.

האוניברסיטה שומרת לעצמה את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד  - ניסיון קודם .11.11
ירותים, ונמצא כי לא עמד בסטנדרטים של השירות בעבר עם  האוניברסיטה, כספק ש

הנדרש, ו/או שנמצא כי קיימת בעיה באמינותו ו/או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב 
על טיב עבודתו. או לחליפין, מציע אשר הגיש הצעה למכרז קודם של האוניברסיטה ונמצא כי 

זכות טיעון בכתב ו/או בעל פה הגיש הצעה ו/או הצהרה שקרית. במקרים אלה תינתן למציע 
 לפני מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתה הבלעדי של האוניברסיטה. 

להגדיל את היקף השירותים  גם בטרם או  האוניברסיטה שומרת לעצמה את הזכות להקטין .11.11
חתימת ההסכם וזאת במקרים בהם ישתנו צרכיה ו/או במקרים בהם ההצעות תחרוגנה 

 .ו/או בכל מקרה אחר שתראה האוניברסיטה לנכוןלרכישת השירותים אושר מהתקציב שי

האוניברסיטה אינה נושאת בכל אחריות להוצאה ו/או לנזק שייגרמו למציע בקשר  .11.14
להשתתפותו במכרז זה, ו/או בשל אי קביעת הצעתו כהצעה המתאימה ביותר. המציע יישא 

ההצעה והגשתה, ובכל מקרה, לא בעצמו ועל חשבונו בהוצאות ההשתתפות במכרז והכנת 
יהיה זכאי לכל פיצוי ו/או לשיפוי מאת האוניברסיטה בגין הוצאות אלה, לרבות במקרה של 
ביטול המכרז, ובמקרה של פסילת הצעת המציע ולא תהיה לו כל טענה ו/או תביעה לפיצוי 

 ו/או לשיפוי מאת האוניברסיטה בשל האמור לעיל או כל חלק ממנו. 

אחראי לבדיקת תנאי המכרז ותנאי ההתקשרות, וכל מידע רלבנטי הקשור  המציע יהיה .11.11
המפורטים למכרז, לרבות הדינים הרלבנטיים, ובהגשת הצעתו הוא מסכים לתנאים ולפרטים 

 .מצג שווא ו/או אי התאמה ו/או ומוותר על כל טענת אי ידיעה ו/או טעותבמכרז זה ובנספחיו 

האוניברסיטה, אשר מועבר למציעים לצורך הגשת  מסמכי המכרז הם קניינה הרוחני של .11.11
 ההצעות בלבד. אין לעשות במסמכי המכרז שימוש שאינו לצורך הכנת ו/או הגשת ההצעות.

סמכות השיפוט הבלעדית והייחודית בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנובעים או הקשורים  .11.11
 למכרז זה תהא לבתי המשפט המוסמכים בתל אביב.

 דוא"ל, עפ"י הנתונים שנמסרו לאוניברסיטה ע"י המציע.הודעות תשלחנה ב .11.11

 
 בברכה

 אבי וייס
 מזכיר ועדת המכרזים

 אביב-אוניברסיטת תל
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 רשימת מסמכים להגשה

 על המציע להגיש עם הצעתו את המסמכים המפורטים להלן. 

מסמכי מובהר כי רשימה זו באה להקל על המציע בלבד ואין בה כדי להסיר אחריות מהמציע לקריאת 
המכרז בשלמותם, ולהגשת הצעה ערוכה כנדרש ובהתאם לתנאי המכרז. במקרה של סתירה בין 

 רשימה זו למסמכי המכרז, גובר האמור במסמכי המכרז.

 1מעטפה פנימית מספר 

 מסמך מס"ד
נוסח 

 נספחב

 במעטפה סגורה וחתומהטופס הצעה כספית   .1
 
 ב'
 

 2 פרמעטפה פנימית מס

 
 

 העתק(מסמך )מקור +  מס"ד
נוסח 
 בנספח

 להוסיף מסמכי המכרז עצמו חתום בראשי תיבות בכל עמוד ועמוד  .1

 א' חתום בראשי תיבות בכל עמוד ועמוד – שירותמפרט ה  .1

1.  
תעודת רישום במרשם המתנהל עפ"י העתק, כשהוא מאושר כמתאים למקור, של 

 כל דין לגבי תאגידים מסוגו של המציע
 להוסיף

4.  
 החברות. )מסמך זה יצורף רק ע"י מציע שהינו תאגיד(. נסח חברה עדכני מרשם

 את הנסח ניתן להפיק באתר האינטרנט של רשות התאגידים
 להוסיף

 ג' אישור זיהוי בעלים וזכויות חתימה )מורשי חתימה(  .1

1.  
אישור מרואה חשבון או מפקיד שומה על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק 

 1976-התשל"ועסקאות גופים  ציבוריים, 
 ד'

 1ד' 1976-תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו  .1

 להוסיף אישור תקף על ניהול ספרים כדין  .1

 להוסיף אישור תקף על שיעור ניכוי מס במקור  .1

 להוסיף תעודת עוסק מורשה  .10

 ה' תצהיר בעניין שמירה על זכויות עובדים  .11

 1ה' בתחום העסקת עובדים והצווים, ההסכמים התחייבות לקיום החקיקה  .11

 ו' תצהיר פשיטת רגל והיעדר תביעות ואי קיום "הערת עסק חי"  .11
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 מסמך )מקור + העתק( מס"ד
נוסח 
 בנספח

 ז' נוסח ערבות ביצוע הסכם  .14

 1ח' 5.2.4-, ו5.2.2, 5.21מקצועיים: תצהיר להוכחת עמידת המציע בתנאי הסף ה  .11

 2ח' מחזור כספיאישור רו"ח להוכחת היקף   .11

 3ח' לבחינת איכות – רשימת לקוחות לבחינת איכות  .11

 4ח' לבחינת איכות –תפריטים מוצעים   .11

 ט' הסכם התקשרות   .11

 י' אישור עריכת ביטוח  .10

 י"א  S.L.Aאמנת שירות   .11

 י"ב סועדים סקר שביעות רצון  .11

 גי" דוגמת הזמנת רכש  .11

14.  
 –לפי חוק רישוי עסקים התשכ"ח רישיון לניהול עסק מתחום ההסעדה והמזון 

1968 
 להוסיף

 להוסיף 1968 –תוקף ממשרד הבריאות לפי חוק רישוי עסקים התשכ"ח ברישיון יצרן   .11

 להוסיף תעודת כשרות תקפה מטעם הרבנות   .11

11.  
ב' לחוק 2אישור ותצהיר כנדרש בסעיף  -במקרה של עסק בשליטת אישה 

 חובת המכרזים.
 להוסיף

 להוסיף חתומים בתחתית כל עמוד ע"י המציע )ככל ויפורסמו(.מסמכי הבהרות   .11

11.  
 6-ו 5, 4בסעיפים לאירוע שיתבסס על המפורט  ע"י המציע יםמוצע יםתפריט

 שירותבמפרט ה בנספח א'
 להוסיף
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 פרטי המציע ופרטי איש הקשר מטעמו

ברור וקריא ולחתום  בעמוד הזה יש למלא את כל הפרטים הנדרשים, יש לרשום בשורות המסומנות בכתב
 בתחתית העמוד.

 תיאור הפרטים הנדרשים למילוי

 שם המציע:

 מספר מזהה )מס' חברה/שותפות(: 

 סוג התארגנות )חברה, שותפות(:

 תאריך ההתארגנות של החברה, השותפות:

 שמות בעלים / שותפים:

 שמות מורשי החתימה:

 שם המנהל הכללי:

 כתובת המציע )כולל מיקוד(:

 מספרי טלפון במשרד:

 מספר פקס:

 כתובת דוא"ל:

 שם איש הקשר למכרז:

 טלפון נייד:

 כתובת דוא"ל:

 

 תאריך: _________________. חתומת המציע: _______________________.
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 22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 למשפטיםלאומיות של הפקולטה -עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 נספח א'

 מפרט השירות

 תיאור כללי של הדרישה: .1

ולפיכך חשיבות  ומיות יוקרתיות בפקולטה למשפטיםלא-שירותי ההסעדה הנדרשים הם עבור תכניות בין
שירותי ההסעדה הנדרשים גדולה מוענקת לאיכות המזון ודרך הגשתו כמו גם להתנהלותו של הספק. 

השירות וכל מרכיב אחר שיתחייב  ,גבוהה מאד הן מבחינת הגיוון, איכות האוכל, ההגשההינם ברמה 
 .נספח ט'  -המציע הזוכה לספק בהתאם לתנאי מכרז זה והסכם ההתקשרות 

 שירותי ההסעדה נדרשים עבור סוגי האירועים המפורטים: .2

 . בשעות אחה"צ (ה'-'א) באחד מימי השבוע  בימי הלימודים:אירועי הסעדה  .1.1
 

יום לקיום האירוע ). 20:30עד  16:00-ימי שלישי מבהלימודים, בשנה"ל תשע"ח מתקיימים 
 ל ופתיחת התוכנית(.במהלך השבוע נתון לשינויי עפ"י לו"ז של שנה"

 
כאשר כל אחת מתכניות הלימודים  ,בנפרד הסעדהשירותי  יינתנועבור כל תכנית לימודים, 

 .התוכניות בכל מפגש 2 -תלמידים ב 80-ל 60 סה"כ ביןאיש,  40 -ל 30כלול בין ת
 .ערב אחתארוחת הפסקות קפה ומאפה ו 2ברוב המפגשים יתקיימו: 

יקבע בהתאם לצרכים האקדמיים של הפריסה יהיה בד"כ בקרבת כיתות הלימוד ומיקום 
האוניברסיטה ויימסר לספק בזמן סביר מראש על מנת שייערך בהתאם. יש לקחת בחשבון 

ייערכו באותו מיקום, והמציע הזוכה נדרש להיערך מבחינה לוגיסטית  הפריסותמיד שלא ת
לשינוי מיקום פריסת הארוחה. )שינוי מיקום כגון: בקומה אחרת, בבניין אחר וכד'. בכל מקרה 

 לא תהיה יציאה מחוץ לקמפוס(.
 

 פעם או פעמיים בסמסטר ייתכן מצב שבו רק קבוצת לימוד אחת תתכנס כתוצאה מביטול,
 שינוי שיעור, אילוץ מרצה וכד'.

 .להלן 4מפורט בהרחבה בסעיף  ,התפריט למפגשים, לרבות מפרט
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 .11:10עד  01:00 -מבשעות לפנה"צ בימי הלימודים: ביום שישי אירועי הסעדה  .1.1
 

כאשר כל אחת מתכניות הלימודים  ,בנפרד הסעדהשירותי  יינתנועבור כל תכנית לימודים, 
 התוכניות בכל מפגש. 2 -תלמידים ב 80-ל 60איש, סה"כ בין  40 -ל 30תכלול בין 

 .אחת בוקרהפסקות קפה ומאפה וארוחת  2ברוב המפגשים יתקיימו: 
 

בהתאם לצרכים האקדמיים של  יקבעהפריסה יהיה בד"כ בקרבת כיתות הלימוד ומיקום 
יש לקחת בחשבון  לספק בזמן סביר מראש על מנת שייערך בהתאם.יימסר ו האוניברסיטה

ייערכו באותו מיקום, והמציע הזוכה נדרש להיערך מבחינה לוגיסטית  הפריסותשלא תמיד 
לשינוי מיקום פריסת הארוחה. )שינוי מיקום כגון: בקומה אחרת, בבניין אחר וכד'. בכל מקרה 

 לא תהיה יציאה מחוץ לקמפוס(.
 

מיים בסמסטר ייתכן מצב שבו רק קבוצת לימוד אחת תתכנס כתוצאה מביטול, פעם או פע
 שינוי שיעור, אילוץ מרצה וכד'.

 .להלן 1מפורט בהרחבה בסעיף  ,התפריטלמפגשים, לרבות מפרט 

: במהלך תקופת ההתקשרות ו/או תקופת ההתקשרות המוארכת, במידה אירועים מיוחדים .1.1
נוספות כגון: שבוע הכנה, אירוע סיום תכנית, טקס סיום ותהא כזו, יתקיימו פעילויות 

מועד האירוע ושעות האירוע יוחלט לקיים אירוע מיוחד, מוסמכים, מפגש בוגרים וכד'. במידה ו
שבועות טרם מועד האירוע, כמות מנות נדרשת תימסר ע"י היחידה  4יועברו ע"י היחידה עד 

 עד שבוע ימים לפני האירוע.
  .לכל אירוע מיוחד איש 120-וערת ככמות משתתפים מש

 להלן. 1מפורט בהרחבה בסעיף  ,התפריטלאירועים מיוחדים, לרבות מפרט 

  בסמסטר. מפגשים 28 -סה"כ ככאשר יש  שבועות )אומדן( 14 מתקיים לאורך סמסטר א' .1.4
 .בסמסטר מפגשים 28-כ סה"ככאשר יש  שבועות )אומדן( 14 מתקיים לאורך סמסטר ב'

מתקיים סמסטר קיץ, במידה ויהיה שינוי, המציע הזוכה יעודכן בהתאם ע"י נציגי בשלב זה לא 
 היחידה.

מובהר בזאת, שבשנת הלימודים הנוכחית תשע"ח שירותי ההסעדה יידרשו לסמסטר ב', 
ע"י המציע הזוכה, חתימה על  יםומספר המפגשים ייקבע עפ"י תאריך תחילת ביצוע השירות

 .הסכם התקשרות

 ימים 10 בתוך השירותים את לתת ערוך להיות הזוכה המציע : עליםהשירות תחילת אספקת .1.1
 הזכייה בהודעת האוניברסיטה אחר שתיקבע במועד או הזכייה על ההודעה מתן ממועד
 כל והמצאת ההתקשרות הסכם על הצדדים לחתימת ובכפוף ,ההתקשרות תחילת כמועד

"התחייבות המציע שיוכרז כזוכה במסמכי המכרז  18בסעיף  כאמור הנדרשים המסמכים
  במכרז".

מספר סוגי , חדשה בכל שנת לימודיםששהנתונים לעיל הם הערכה בלבד ו חשוב להבהיר .1.1
סמוך יימסרו ע"י היחידה ת ימי הפריסה וכמות המנות הפריסה, כמומועדי אירועי ההסעדה, 

  מאד למועד פתיחת הסמסטר במהלך השבוע הראשון ללימודים.
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 דרישות כיבוד ומפרט: -השרות הנדרשת חבילת  .1
 

 להלן. 6 -ו 5, 4הסעיפים להלן מתייחסים לכל פריסת הסעדה לכל סוגי האירועים המפורטים בסעיפים 

ל המנות המוצעות ע"י המציע הזוכה עצמית ש ההכנבין היתר אירוע ההסעדה כולל כל  .1.1
הובלת המזון  כד'()לרבות קניית המצרכים הנדרשים, בישול המנות, הרכבת הסלטים ו

מטעם המציע הזוכה בכלים מתאימים, נציג אחראי  הגשתולמקום הפריסה, חימום המזון ו
כלים כפי שיידרש ע"י האוניברסיטה ושמירה על ניקיון במהלך האירוע שילווה את האירוע, 

 וכן ניקוי השטח לאחר האירוע.

ניתן להציע כל מגוון  .בלבדלהמחשה ו דוגמה פירוט המנות בתפריטים מוצעים הינו לשם .1.1
מנות נוסף בדומה לרשימה ובלבד שהמנה המוצעת תהיה איכותית ומורכבת מחומרי גלם 

 טריים ואיכותיים.

 .כשר כמו גם כלי ההגשה הבחזקת חלבי ויהי יההמוגש יההמזון כלל  .1.1

האחריות הכוללת על טיב ואיכות המזון המסופקים לאוניברסיטה יהיו על המציע הזוכה  .1.4
 בלבד.

ל מצרכי המזון והמאכלים המוצגים לראווה יוצגו במקום, בציוד, באופן ובצורה המבטיחה כ .1.1
 שמירת איכותם והגנה מפני מגע של מזיקים או זיהום לתוכם.

על המציע הזוכה להיערך לספק מזון בכמות מספקת וסבירה, מכל סוג בהתאם למספר  .1.1
 הסועדים.

 :והכנתו המזוןפריסת הנחיות כלליות ל .1.1

תבוצע ע"ג שולחנות של הפקולטה ע"י המציע הזוכה, בשטח האוניברסיטה, הפריסה  (1
 בבניין הפקולטה למשפטים.

 ע"פ תאום מראש תתכן פריסה במקום אחר. (2

 בשעות קבועות כמפורט. שישיובימי  שלישיהגשת המזון תתקיים  בימי  (3

 חימום המנות יתבצע במקום (4

ומחומרי גלם טריים. על סלטי הירקות הסלט צריך להיות איכותי, מגוון  –סלטי ירקות  (5
להיות טריים ומוכנים ביד ע"י המגיש )לא תעשייתיים ולא קנויים(, עם הכנה סופית 

 במקום לרבות ערבוב רטבים.

 כלל הסלטים יחתכו ויעשו ביום האירוע קרוב ככל הניתן למועד הגשתם. (6

ו כן, יש לצרף קרקרים לחם ומוצריו: חלה/לחמניות/לחמים איכותיים )אגוזים ודגנים(, כמ .1.1
 .וצנימים מופחתי קלוריות

המציע הזוכה ידאג להגשה מסודרת ונקייה כולל כלי ריקון ואשפה ויתחייב להשאיר את  .1.1
אזור הכיבוד נקי ומצוחצח בתום עבודתו. חל איסור מוחלט להשתמש בשירותי הניקיון של 

 האוניברסיטה.
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 ת ערבארוח –ימי השבוע ימים א' עד ה' מפגש במפרט ל .4

השעות ( שעות ההגשה )כאשר דוגמהלתכולת המזון שיוגש )הצעה לון, להלן מפרט לשעות הגשת המז
 ., איש צוות וצורת הגשה מבוקשתייתכנו שינויים מינוריים לכאן או לכאן( המצוינות הינן מוערכות בלבד

 30כאשר כל אחת מתכניות הלימודים תכלול בין  ,בנפרד הסעדהשירותי  יינתנועבור כל תכנית לימודים, 
 התוכניות בכל מפגש. 2 -תלמידים ב 80-ל 60איש, סה"כ בין  40 -ל

 .הפסקות קפה ומאפה וארוחת ערב אחת 2ברוב המפגשים יתקיימו: 

 :וכיבוד הפסקות קפהשתי  .4.1
 )לערך( לפני תחילת השיעור 16:00קפה וכיבוד בשעה 

  )לערך(. 19:30הפסקה שנייה בשעה 

 :פירוט ההגשה בכל אחת מהפסקות הקפה

קפה נמס מגורען, , שתייה חמה: לטובת השתייה החמה יש להציב מיכל מים חמים (1
, )עפ"י דרישה( חלב סויה ,3%חלב טרי . סוגים שונים 4-קפה שחור טרי, קקאו ותה מ

 סוכר, סוכר חום, ממתיק בשקיות וכן מקלות קינמון.

 : גזר, אגוזים, קרמל, שמרים, פרג וכד'(דוגמה)ל אחד סוג – עוגה ביתית טרייה (2

)כאשר בחגים ובמועדים מיוחדים  שני סוגים: מתוק ומלוח – מבצק חמאה עוגיות טריות (3
 יוגשו עוגות ברוח החג: אזני המן בתקופת חג הפורים וכד'( 

: מים מינראליים, משקה מוגז, משקה מוגז דיאט, מיץ )כגון: פריגת, קרה שתייה קלה (4
ליטר. המשקאות כולם יהיו משקאות  1.5. בבקבוקים שלא יעלו על פרימור, וכד'(

 מוכנים של יצרנים המשווקים משקאות ולא יעורבבו ע"י הספק.

משמשים יבשים, תמרים, תאנים, בננה : דוגמהלסוגים בקערית ) 3 – פירות יבשים (5
 יבשה, תפוח יבש וכד'(

 .חלבית כשרה לא כוללת מנת דג - ארוחת ערב .4.1
 )לערך( 18:00הפסקה לארוחת ערב בשעה 

 פירוט ההגשה בארוחת הערב:

 ,פסטה ,מאפה גבינות לזניה, , קיגל,לדוגמה: פשטידות או קישים . אחת מנה עיקרית (1
בלינצ'ס  ,גרטן תפוחי אדמה ,קציצות עדשים או לביבות בטטה/ירקות, קנלוני ,נודלס

 גבינות או פטריות

אנטיפסטי, עלי גפן, מג'דרה, שעועית, ירקות מוקפצים,  ,: אורזדוגמהל .אחת תוספת (2
 קוסקוס, תפוחי אדמה, מרק בחורף.

: חצילים בטחינה, תפוחי אדמה במיונז, סלט פסטה דוגמהל :שני סוגים סלט מורכב (3
, סלט עדשים, סלט בורגול, סלט ירוק עם חמוציות, סלט שורשים, טבולה, קינואה קר

 ועוד.

 .עשיר לט ירקותפלטת ירקות או ס. ירקות (4

/פריכיות /  לחמים איכותיים )אגוזים ודגנים( וקרקרים, לחמניות, : חלהלחם ומוצריו (5
 .מטבלים מסוגים שונים 2+  צנימים מופחתי קלוריות 

: מים מינראליים, משקה מוגז, משקה מוגז דיאט, מיץ )כגון: פריגת, שתייה קלה קרה (6
ליטר. המשקאות כולם יהיו משקאות  1.5פרימור, וכד'(. בבקבוקים שלא יעלו על 

 מוכנים של יצרנים המשווקים משקאות ולא יעורבבו ע"י הספק.
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: לטובת השתייה החמה יש להציב מיכל מים חמים קפה נמס מגורען, שתייה חמה (7
, )עפ"י דרישה( חלב סויה ,3%חלב טרי סוגים שונים.  4-קפה שחור טרי, קקאו ותה מ

 ת וכן מקלות קינמון.סוכר, סוכר חום, ממתיק בשקיו

 איש צוות. 1 :בפריסהאיש צוות  .4.1
 אחראי מטעם המציע הזוכה. אחד הלכל פריסה יגיע עובד 

המציע הזוכה יעביר לנציגי האוניברסיטה את פרטי ההתקשרות עם העובד האחראי 
העובד יהיו נוכח במפגשים שסוכמו ותואמו עם נציגי היחידה, ויהיה נוכח לאורך כל שעות ו

ואירועי  . העובד צריך להיות מנומס ומתורגל במתן שירות באירועים יוקרתייםההסעדה
התוכניות לא תמיד חופפות  2הסעדה המתנהלים במקביל שכן הפסקות ההסעדה של 

התנהלות ונדרש להתארגן בלו"ז כך שיספיק לפרוס את האוכל לשתי התוכניות ולוודא 
שלב האחרון של הכנת המזון ועיצובו , וכן בקיא בבשני אירועי ההסעדה תקינה ונאותה

 שיתבצע במקום. 
 תפקידיו בין היתר יכללו:

בשתי  הפריסותריסה מכובדת, אסטטית, נקייה ויפה, לשתי סידור המזון כנדרש, בפ (1
 התוכניות.

 לוודא כי כמות מזון ושתייה מספקת ולבצע השלמות ע"פ הצורך. (2

 וכוסות חד פעמיות.לוודא כמות מספקת של כלים חד פעמיים, סכום  (3

 הפעלת מכונת אספרסו על פי הצורך. (4

)כולל ריקון  על הניקיון ואיסוף הכלים והאשפהשמירה  לוודא הגשה מסודרת ונקייה,  (5
התחייבות להשארת אזור  לאורך כל זמן ההסעדה ולאחר סיום ההסעדה. פחי האשפה(

תי הניקיון של הכיבוד נקי ומצוחצח בתום עבודתו. חל איסור מוחלט להשתמש בשירו
 .האוניברסיטה

 :הגשהה מפרט .4.4

 השולחנות יהיו מכוסים במפות בד נקיות ומגוהצות. (1

 יש לשים דגש על מראה יוקרתי וייחודי של המנות המוגשות ועיצוב המנות. (2

כלי הגשה: ההגשה תהיה בכלים נאים ומגוונים כדוגמת כלי חרס, קרמיקה, כלי זכוכית  (3
 ב פעמיים יוקרתיים. צלחות הגשה מיוחדות, או כלים ר

ם שבהם ישתמשו הסועדים )להבדיל מכלי הגשה החייבים להיות רב "הכלים והסכו (4
פעמיים( יכולים להיות חד פעמיים ואולם עליהם להיות מסוג איכותי, יוקרתי ומפלסטיק 

יה קשיח )צלחות קשיחות, סכו"ם איכותי ומפלסטיק קשיח, כוסות חד פעמיים לשתי
 (.קרה וחמה

 ן.צורך, ע"פ דרישה יספק הספק את השולחנות המתקפלים עליהם יוגש המזובמידת ה (5
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 ארוחת בוקר – ימי שישימפגש במפרט ל .5

 
( שעות ההגשה )כאשר השעות דוגמהלהלן מפרט לשעות הגשת המזון, לתכולת המזון שיוגש )הצעה ל

 ת.צוות וצורת הגשה מבוקשהמצוינות הינן מוערכות בלבד ייתכנו שינויים מינוריים לכאן או לכאן(, איש 
 

 30כאשר כל אחת מתכניות הלימודים תכלול בין  ,בנפרד הסעדהשירותי  יינתנועבור כל תכנית לימודים, 
 התוכניות בכל מפגש. 2 -תלמידים ב 80-ל 60איש, סה"כ בין  40 -ל

 .אחת בוקרהפסקות קפה ומאפה וארוחת  2ברוב המפגשים יתקיימו: 

 וכיבוד שתי הפסקות קפה .1.1

 )לערך( לפני תחילת השיעור 08:00קפה וכיבוד בשעה 
 )לערך( 12:00הפסקה שנייה בשעה 

 :פירוט ההגשה בכל אחת מהפסקות הקפה

קפה נמס מגורען, קפה  ,: לטובת השתייה החמה יש להציב מיכל מים חמיםשתייה חמה (1
חום, ממתיק , סוכר, סוכר , חלב סויה3%חלב טרי . סוגים שונים 4-שחור טרי, קקאו ותה מ

 בשקיות וכן מקלות קינמון.

 : גזר, אגוזים, קרמל, שמרים, פרג וכד'(דוגמהסוג אחד )ל – עוגה ביתית טרייה (2

שני סוגים: מתוק ומלוח )כאשר בחגים ובמועדים מיוחדים  – מבצק חמאה עוגיות טריות (3
 יוגשו עוגות ברוח החג: אזני המן בתקופת חג הפורים וכד'(

מינראליים, משקה מוגז, משקה מוגז דיאט, מיץ )כגון: פריגת,  : מיםקרה שתייה קלה (4
ליטר. המשקאות כולם יהיו משקאות מוכנים  1.5פרימור, וכד'(. בבקבוקים שלא יעלו על 

 של יצרנים המשווקים משקאות ולא יעורבבו ע"י הספק.

 ארוחת בוקר .1.1

 )לערך( 10:15הפסקה לארוחת בוקר בשעה 

 פירוט ההגשה בארוחת הבוקר:

 אוקוראסונים ממולאים  או של כריכונים לפחות שני סוגים: פלטה עם מגוון כריכונים (1
ניתן לגוון עם ג'חנון + ביצים קשות +  .מיני קישים אוממולאות חתוכות )סושי( טורטיות 

 .רסק פעמיים בסמסטר

 .עשיר פלטת ירקות או סלט ירקות. ירקות (2

, תפוחי אדמה במיונז, סלט פסטה קר : חצילים בטחינה,דוגמהל :שני סוגים סלט מורכב (3
סלט  סלט עדשים, סלט בורגול, סלט ירוק עם חמוציות, סלט שורשים, טבולה, קינואה,

 אופציה למוזלי.ביצים, סלט טונה, 

 .ל גבינהש םיסוג: שני גבינה (4

/פריכיות / צנימים  לחמים איכותיים )אגוזים ודגנים( וקרקרים, לחמניות, : חלהלחם ומוצריו (5
 .מטבלים מסוגים שונים 2+  י קלוריות מופחת

: מים מינראליים, משקה מוגז, משקה מוגז דיאט, מיץ )כגון: פריגת, קרה שתייה קלה (6
ליטר. המשקאות כולם יהיו משקאות מוכנים  1.5פרימור, וכד'(. בבקבוקים שלא יעלו על 

 של יצרנים המשווקים משקאות ולא יעורבבו ע"י הספק.
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קפה נמס מגורען, קפה  השתייה החמה יש להציב מיכל מים חמים: לטובת שתייה חמה (7
, סוכר, )עפ"י דרישה( חלב סויה, 3%חלב טרי . סוגים שונים 4-שחור טרי, קקאו ותה מ

 סוכר חום, ממתיק בשקיות וכן מקלות קינמון.

 איש צוות 1 איש צוות בפריסה: .1.1
ה יעביר לנציגי האוניברסיטה אחראי מטעם המציע הזוכה. המציע הזוכהלכל פריסה יגיע עובד 

את פרטי ההתקשרות עם העובד האחראי והעובד יהיו נוכח במפגשים שסוכמו ותואמו עם נציגי 
היחידה, ויהיה נוכח לאורך כל שעות ההסעדה. העובד צריך להיות מנומס ומתורגל במתן 

 2של  ואירועי הסעדה המתנהלים במקביל שכן הפסקות ההסעדה שירות באירועים יוקרתיים
התוכניות לא תמיד חופפות ונדרש להתארגן בלו"ז כך שיספיק לפרוס את האוכל לשתי 

, וכן בקיא בשלב האחרון של התוכניות ולוודא התנהלות תקינה ונאותה בשני אירועי ההסעדה
 הכנת המזון ועיצובו שיתבצע במקום. 

 תפקידיו בין היתר יכללו:

 אסטטית, נקייה ויפה., בפריסה מכובדת, סידור המזון כנדרש (1

 השלמות ע"פ הצורך.מספקת ולבצע כמות מזון ושתייה לוודא כי  (2

 לוודא כמות מספקת של כלים חד פעמיים, סכום וכוסות חד פעמיות. (3

 .ל פי הצורךהפעלת מכונת האספרסו ע (4

)כולל ריקון פחי  על הניקיון ואיסוף הכלים והאשפהשמירה  לוודא הגשה מסודרת ונקייה,  (5
אזור הכיבוד  תלהשאר ותחייבאורך כל זמן ההסעדה ולאחר סיום ההסעדה. התהאשפה( ל

נקי ומצוחצח בתום עבודתו. חל איסור מוחלט להשתמש בשירותי הניקיון של 
 .האוניברסיטה

 ההגשה: מפרט .1.4

 .נקיות ומגוהצותהשולחנות יהיו מכוסים במפות בד  (1

 עיצוב המנות.יש לשים דגש על מראה יוקרתי וייחודי של המנות המוגשות ו (2

כלי הגשה: ההגשה תהיה בכלים נאים ומגוונים כדוגמת כלי חרס, קרמיקה, כלי זכוכית  (3
 או כלים רב פעמיים יוקרתיים.צלחות הגשה מיוחדות, 

ם שבהם ישתמשו הסועדים )להבדיל מכלי הגשה החייבים להיות רב "הכלים והסכו (4
ומפלסטיק , יוקרתי סוג איכותימפעמיים( יכולים להיות חד פעמיים ואולם עליהם להיות 

קשיח, כוסות חד פעמיים לשתייה איכותי ומפלסטיק צלחות קשיחות, סכו"ם קשיח )
 (.קרה וחמה

 ן.במידת הצורך, ע"פ דרישה יספק הספק את השולחנות המתקפלים עליהם יוגש המזו (5

 ארוחת ערב – אירועים מיוחדיםמפרט ל .1

במהלך תקופת ההתקשרות ו/או תקופת ההתקשרות המוארכת, במידה ותהא כזו, יתקיימו  .1.1
 פעילויות נוספות כגון: אירוע סיום תכנית, טקס סיום מוסמכים, מפגש בוגרים וכד'.

  איש בכל אירוע. 120-כמות משתתפים כ
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 ארוחת ערב כולל מנת דג – אירוע מיוחד .1.1
 )לערך(  18:00שעת ההגשה: 

 :באירועים מיוחדים ההגשהפירוט 

. לדוגמה: פשטידות או קישים , קיגל, לזניה, מאפה גבינות, פסטה, מנה עיקרית אחת (1
נודלס, קציצות עדשים או לביבות בטטה/ירקות, קנלוני, גרטן תפוחי אדמה, בלינצ'ס 

 .גבינות או פטריות

 (מבושלגרם  150בתנור )אפוי דוגמת דג סלמון . אחת מנת דג (2

: אורז, אנטיפסטי, עלי גפן, מג'דרה, שעועית, ירקות מוקפצים, דוגמה. לתוספותשתי  (3
 קוסקוס, תפוחי אדמה, מרק בחורף.

: חצילים בטחינה, תפוחי אדמה במיונז, סלט דוגמה: לסלט מורכב שלושה סוגים (4
פסטה קר, סלט עדשים, סלט בורגול, סלט ירוק עם חמוציות, סלט שורשים, טבולה, 

 קינואה.

 סוגי סלט ירקות או שתי פלטות ירקות מגוונים . שנירקותי (5

 טחינה וכו' ,כדור גבינה, : מטבל גבינהדוגמהשלושה סוגי מטבלים. ל – מטבלים (6

: חלה, לחמניות, לחמים איכותיים )אגוזים ודגנים( וקרקרים /פריכיות / לחם ומוצריו (7
 מטבלים מסוגים שונים 2צנימים מופחתי קלוריות  + 

 שה פירות שונים פרוסים , מורכב משלוגרם נטו 150 -כ פירות העונהמנת  (8

: לטובת השתייה החמה יש להציב מיכל מים חמים קפה נמס מגורען, שתייה חמה (9
, )במידה ונדרש( חלב סויה ,3%חלב טרי סוגים שונים.  4-קפה שחור טרי, קקאו ותה מ

 .סוכר, סוכר חום, ממתיק בשקיות וכן מקלות קינמון

 : מוס, שרבט, פטיפורים. וכד'.דוגמהשלושה סוגים. ל – קינוחים (10

: מים מינראליים, משקה מוגז, משקה מוגז דיאט, מיץ )כגון: פריגת, שתייה קלה קרה (11
ליטר. המשקאות כולם יהיו משקאות  1.5פרימור, וכד'(. בבקבוקים שלא יעלו על 

 .מוכנים של יצרנים המשווקים משקאות ולא יעורבבו ע"י הספק

 (מלצרים 2+  ם המציע הזוכהאחראי מטעהעובד ) אנשי צוות 3 :באירוע מיוחדצוות  אנשי .1.1
ויהיה נוכח  פרטי ההתקשרות עם העובד האחראי המציע הזוכה יעביר לנציגי האוניברסיטה את

 . של האירוע המיוחד לאורך כל שעות ההסעדה
רות באירועים יוקרתיים, וכן במתן שי יםומתורגל יםלהיות מנומס כיםצרי וצוות המלצרים העובד

 :בין היתר יכללוהם תפקידיבשלב האחרון של הכנת המזון ועיצובו שיתבצע במקום. בקיאים 

 סידור המזון כנדרש, בפריסה מכובדת, אסטטית, נקייה ויפה. (1

 לוודא כי כמות מזון ושתייה מספקת ולבצע השלמות ע"פ הצורך. (2

 .לשימוש האורחים לוודא כמות מספקת של כלים, סכום וכוסות (3

לוודא הגשה מסודרת ונקייה,  שמירה על הניקיון ואיסוף הכלים והאשפה )כולל ריקון  (4
. התחייבות להשארת אזור אירועולאחר סיום ההאירוע פחי האשפה( לאורך כל זמן 

הכיבוד נקי ומצוחצח בתום עבודתו. חל איסור מוחלט להשתמש בשירותי הניקיון של 
 האוניברסיטה.
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 :()כלים וריהוט ההגשה מפרט .1.4

 שולחנות בר. 6שולחנות בופה עץ מלא,  4ריהוט נדרש: (1

 )אופציונלי(. מכוסים במפות בד נקיות ומגוהצות השולחנות יהיו (2

 יש לשים דגש על מראה יוקרתי וייחודי של המנות המוגשות ועיצוב המנות. (3

ה, כלי זכוכית כלי הגשה: ההגשה תהיה בכלים נאים ומגוונים כדוגמת כלי חרס, קרמיק (4
 צלחות הגשה מיוחדות, או כלים רב פעמיים יוקרתיים.

ם שבהם "הסכובהם ישתמשו הסועדים הינם רב פעמיים עשויים חרסינה, וגם הכלים  (5
הינם רב פעמיים. כוסות רב פעמיות מתאימות לשתייה קרה וכוסות ישתמשו הסועדים 

 לשתייה חמה.

 מנת דג .7

 .לאדם (בתנורגרם מבושל )אפוי  150-דג סלמון כ

 מכונת אספרסו .8
השבוע ובימי בפריסת הסעדה בימי  הסטודנטים, כולל קפסולות קפה מתאימות, לתפעול עצמאי של

תוצב מכונת אספרסו )כולל קפסולות קפה בכל מפגש לימודים שבו תהיה פריסת הסעדה  שישי.
מפגשים לימודיים, כאשר  60 -(. בשנת לימודים אחת צפויים כמשתמשים 60-במגוון טעמים לכ

 בכל מפגש תוצב מכונת אספרסו אחת לשימוש הסטודנטים.מתוכנן ש

 בר קפה איכותי .9

פועל לאורך כל שעות האירוע. בשנה"ל אחת צפויים שני אירועים מיוחדים  ,המופעל ע"י בריסטה
 ע.לאורך כל האירובר קפה איכותי אחד  מתוכננת הפעלה שלשבכל אירוע 

 ןטבעוני / גלוט .10

 ה.במידת הצורך בהנחיה מראש ע"י היחידה המזמינ

 התפריט .11

 שיהוו את הבסיס לתמחורכללי: התפריטים המוצגים ע"י המציעים הינם תפריטי שלד  .11.1
ייתכנו שינויים מבוקשים ע"י  .ובאירועים מיוחדים ו' -ולהרכבת מגוון המנות שיוגשו בימים א'

 היחידה, מודגש בזאת כי שינוי זה לא יהווה עילה לשינוי בהצעת המחיר.

ויתבסס  באירועים מיוחדים: התפריט יוגדר במסגרת פגישת תיאום עם נציגי האוניברסיטה .11.1
לאחר פגישת תיאום  .במסגרת הצעתו למכרז זה על התפריט המוצע ע"י המציע הזוכה

יע הזוכה, ייתכנו שינויים בהרכב התפריט המוצע. מודגש בזאת כי שינוי וחשיבה עם המצ
 זה לא יהווה עילה לשינוי בהצעת המחיר.

למגוון אותו הוא יכול לספק במסגרת התפריט  דוגמאות במקום בו נדרש, יציע המציע .11.1
המוצע. המבחר הינו פוטנציאל המנות הכולל, מהן ניתן לבחור את המגוון הרצוי לכל 

 /הזמנה.אירוע
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 תאום מועדים והזמנה .12

יוודא שבוע טרם ביצוע הגשת המזון את קיום הפריסה  ע"פ התכנון בימי  המציע הזוכה .11.1
 שלישי ושישי ואת מס' הסועדים.

 14האוניברסיטה רשאית לעדכן את הימים בהם יוגש המזון במהלך השבוע בהודעה של  .11.1
 ימי עבודה מראש.

 המנות המוזמנות.התשלום למציע הזוכה יבוצע ע"פ מס'  .11.1

תקופת  למשך כלהמציע הזוכה יאפשר בדיקת מתקניו ע"י נציג האוניברסיטה או מי מטעמו  .11.4
 שעות. 24ההסכם בהתרעה של 

יציג את כל ההיתרים והרישיונות התקפים ע"פ דרישת נציג האונ' או מי  הזוכההמציע  .11.1
 .ומטעמ

 היתרים ורישיונות .13

 5.2.1המפורטים בסעיף המציע הזוכה יחזיק את כלל ההיתרים והאישורים הנדרשים  .11.1
לעסק המכין ומגיש מזון בתוקף למשך למסמכי המכרז ו/או כל אישור אחר הנדרש עפ"י דין 

לא עשה כך  ההתקשרות ו/או תקופת ההתקשרות המוארכת, במידה ותהא כזו.כל תקופת 
 יחשב הדבר הפרה יסודית.

כה יעדכן את האוניברסיטה על כל בעיה תברואתית שתתגלה במתקניו מיד עם המציע הזו .11.1
 גילויה ע"י נציג הרשות.

המציע הזוכה נדרש להציג תעודת כשרות בתוקף בכל פריסה במקום בולט שניתן להבחין  .11.1
 בתעודה.

 נציג האוניברסיטה: .14

זוכה במועד החתימה על נציג/ה היחידה המזמינה את שירותי ההסעדה, אשר פרטיו/ה יועברו למציע ה
 "(, הינו/ה הגורם המורשה מטעם האוניברסיטה. נציג היחידה המזמינההסכם ההתקשרות )להלן: "

 איש הקשר מטעם המציע הזוכה: .15

איש הקשר מטעם המציע הזוכה הינו האחראי מטעמו, בכל הקשור לניהול שוטף של  .11.1
 השירותים )להלן: "איש הקשר מטעם המציע הזוכה"(.

מטעם המציע הזוכה אחראי להשגת רמת שביעות רצון מיטבית של  איש הקשר .11.1
האוניברסיטה. על כן, יפעל איש הקשר להבטחת עמידתו של המציע הזוכה בכל תנאי 

 ודרישות המכרז.

 :הם בין היתר תחומי אחריותו של איש הקשר מטעם המציע הזוכה .11.1
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 הגשת דו"חות ביצוע והתחשבנות שוטפת מול נציג היחידה. (1

 הפקת לקחים ופעולות לשיפור מתמיד של תהליך העבודה.ביצוע  (2

הקצאת הזמן הדרוש לביצוע כלל המשימות והמטלות הנדרשות ממנו במסגרת מתן  (3
 השירותים נשוא מכרז זה.

ישמש כבא כוחו של המציע הזוכה בכל עניין בקשר עם אספקת השירותים, מבלי  (4
ו עפ"י הסכם ההתקשרות. שהדבר יגרע מהתחייבויותיו של המציע הזוכה ומאחריות

לעניין זה, פנייה של המציע הזוכה לנציג האוניברסיטה ו/או לנציגי היחידות תיעשה 
באמצעות איש הקשר, כמו כן פנייה של נציג האוניברסיטה ו/או נציגי היחידות לאיש 

 הקשר תחשב פנייה ו/או הודעה למציע הזוכה.

 זמינות טלפונית: .11

-( בין השעות מ'ה –ימים בשבוע )א'  5נייח ו/או נייד בו יהיה זמין  יפרסם מספר טלפון מציע זוכהה
ובשעות הערב בזמן קיום פריסה לימים  13:30 – 07:30ביום ו' בין השעות , 17:00עד  08:00

 .הקבועים והאירועים המיוחדים

  :התמורה .17

לספק תשולם תמורה בגין ביצוע השירותים המוזמנים, עפ"י מספר המנות שיוזמנו, ע"י  .11.1
להסכם זה כחלק בלתי ' בהיחידה המזמינה, בהתאם להצעתו הכספית המצורפת  כנספח 

 .מפרט השירות –' אנפרד ממנו ובהתאם לאמור בנספח 

 מציע זוכהי היום מתאריך קבלת החשבונית בהנח"ש ובלבד כ 30: שוטף +תנאי תשלום .11.1
  ן.להל 17.4תשלום כמפורט בסעיף הגיש עם החשבונית את כל המסמכים הנדרשים ל

יגיש חשבוניות מס עבור המנות המוזמנות אחת לחודש.  מציע זוכה: החשבוניות .11.1
 החשבוניות יוגשו בגין כמות המנות המוזמנות שאושרו ע"י היחידה המזמינה. 

 כמפורט להלן:והמסמכים הנלווים אליה יש להקפיד על הגשת החשבונית  .11.4

המציע הזוכה ימסור תעודת משלוח בעת מסירת המוצר ללקוח. לכל משלוח תצורף  (1
 תעודת משלוח, עליה מצוין מס' ההזמנה, אשר תאושר ע"י הלקוח מטעם האוניברסיטה.

בסוף כל חודש יוגשו במרוכז כל החשבוניות לחודש שהסתיים )חשבונית נפרדת לכל  (2
 ע"י המציע הזוכה למדור ספקים, אגף הכספים באוניברסיטה. הזמנה(

חשבונית תקינה הינה חשבונית שמוגשת יחד עם תעודת המשלוח ומצוין על החשבונית  (3
ועל תעודת המשלוח את מס' הזמנת הרכש, מס' שורה בהזמנה, מק"ט יצרן ותיאור קצר 

 של הטובין/שירות.

לוונטיות )כמספר השורות בחשבונית( לכל חשבונית יצורפו כל תעודות המשלוח הר (4
 מאושרות ע"י הלקוח מטעם האוניברסיטה, יחד עם עותק ההזמנה החתומה.

/ ביצוע תאריך החשבונית לא יהיה מוקדם יותר מאשר יום אחד מיום מסירת הטובין  (5
 באוניברסיטה.השירות 
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, קובץ יגיש, ביום העבודה האחרון בכל חודש מציע זוכהיחד עם הגשת החשבוניות, ה (6
( המכיל את כל נתוני החשבוניות בהתאם CSV/Excelדיגיטלי מרכז )בפורמט מסוג 

 להלן. 15החשבונית הנהוג באוניברסיטה, כמפורט בהרחבה בסעיף לפורמט 

 פורמט טבלת חשבוניות .18

  :עפ"י סדר הופעתם המופיעים בפורמט החשבוניתשמות השדות להלן פירוט 

 מספר ספק אוניברסיטה (1

 חשבוניתמספר  (2

 תיאור חשבונית (3

 DD/MM/YYYYתאריך חשבונית במבנה  (4

 סה"כ ערך חשבונית ללא מע"מ (5

 סה"כ מע"מ (6

 סה"כ ערך חשבונית (7

 מק"ט ספק (8

 מק"ט האוניברסיטה (9

 תיאור פריט (10

  מחיר פריט לפני מע"מ (11

 כמות שסופקה (12

 סה"כ מחיר (13

 מספר הזמנת האוניברסיטה (14

 פנוי (15

 שורה בהזמנהמספר  (16

 הזמנת רכש .19

בהתאם לנוהלי האוניברסיטה תועבר למציע הזוכה ישירות ע"י היחידה ההזמנה המאושרת  .11.1
 דוגמת הזמנה. –המזמינה את השירות. מצ"ב נספח י"ד

', ועל המחירים כפי בההזמנה תתבסס על רשימת הפריטים שבנספח הצעת המחיר, נספח  .11.1
 שהציע המציע הזוכה בהצעתו, שתהא חלק בלתי נפרד מהסכם ההתקשרות עמו.

השירותים המוזמנים תבוצע רק עפ"י הזמנה מאושרת, בהתאם לנוהלי אספקת  .11.1
 -האוניברסיטה, ותכלול את הנתונים הנדרשים. הזמנה החורגת מהנהלים ושאינה מאושרת 
לא תזכה את המציע הזוכה בתמורה כספית ולמציע הזוכה לא תהיה כל טענה ו/או דרישה 

 בקשר לכך.

לאחר קבלת הזמנת עבודה חתומה, אישור   אישור קבלת ההזמנה ע"י המציע הזוכה: .11.4
 ההזמנה תוך חמישה ימי עבודה בדוא"ל ולא יאוחר מכך.
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 רמת שירותבחינת  .20

בכל תקופת ההתקשרות ותקופת ההתקשרות המוארכת, במידה ותהא כזאת, הקריטריונים  .10.1
  .הבאים יהוו שיקול חשוב להמשך קיום התקשרות בין האוניברסיטה והמציע הזוכה

הצוות מטעם המציע איש , רמת אוכל גבוהה ועל קביעות גבוההרמת שירות שמירה על  .10.1
 .הזוכה

"סקר טופס  .שיבוצע מעת לעת ביוזמת האוניברסיטה "סקר שביעות רצון" -עמידה ב .10.1
 במסמכי המכרז.בנספח י"ב  שביעות רצון" בנוסח המצ"ב

 :במסמכי המכרזפח י"א בנס"אמנת השירות"  -נדרש להשיג ציונים כמפורט ב
 "סקר שביעות רצון סועדים" 13סעיף  1טבלה מס' 
 "סקר שביעות רצון סועדים" 14סעיף  2טבלה מס' 
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  22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 לאומיות של הפקולטה למשפטים-עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 נספח ב'

 הצעה כספית טופס

להספקת שירותי  11/1011מכרז פומבי מס' הס' ל על ידינו במסגרת המוצע הכספית ההצעה טופס להלן
 לאומיות של הפקולטה למשפטים באוניברסיטת תל אביב.-הסעדה איכותיים עבור התוכניות הבין

 בש"ח לא כולל מע"מ.טופס ההצעה כולל את המחירים בטבלאות שהינם  .1

וכוללים את  )ללא מע"מ( מחירים סופיים וקבועים בש"חידוע לי כי המחירים הנקובים בהצעה הינם  .1
ההוצאות הישירות והעקיפות של המציע הזוכה לרבות האישורים והרישיונות הנדרשים, התפריט,  כל

המצרכים, הכנת המזון, השירות הלוגיסטי, הובלה ושינוע )כולל הציוד הנדרש: אמצעי קירור וחימום( 
שכר העובדים, דמי שירות, הרווח והעלויות הכרוכות במתן שירותי ריהוט, כלי הגשה, סכו"ם, כוסות, 

 למכרז זה. נספח א'הסעדה לאוניברסיטה, עפ"י המפורט במפרט השירות 

ברור לי, כי לא אהיה זכאי לדרוש ולא אקבל כל תמורה אחרת ו/או נוספת עבור השירותים, מלבד  .1
)"טבלת ההצעה התמורה שתשולם על בסיס המחירים שהוצעו על ידי בהצעה הכספית בטבלה שלהלן 

ובהתאם להזמנה לביצוע השירותים/אספקת הטובין )המפורטים במסמכי המכרז( בפועל  הכספית"(
 סיטה.באוניבר

בעמודה של הצעת מחיר ליחידה )עמודה  בטבלה ישנם מרכיבים אשר עליי לנקוב במחיר הסופי עבורם .4
Cלציין מחיר  עליברור לי, כי . המקסימלימחיר הלכל אחד ממרכיבי הצעת המחיר מצוין  ( כאשר

שצוין לאותו מרכיב. ידוע וברור לי, כי הצעה שבה תהא חריגה  מקסימליהמחיר הלמרכיב שלא יחרוג מ
 .עלולה להיפסל, מקסימליהמהמחיר 

( עבור יחידות המידה C)עמודה  "בש"ח ללא מע"מליחידה  מחירידוע לי כי המחיר הנקוב בעמודה " .1
 , יהא המחיר הקובע במקרה של טעות או טענה לטעות כלשהי במילוי הטבלה. במקרה של אייחידה

" סה"כ מחיר בש"חלבין המכפלה הנקובה בעמודת " "Cהתאמה בין המחיר המוצע הנקוב בעמודת "
 ".C(, תתוקן המכפלה האמורה, כך שתעלה בקנה אחד עם המחיר הנקוב בעמודה ה"D)עמודה 

 .נספח ט' -תנאי התשלום וההצמדה הינם כמפורט בהסכם ההתקשרות  .1

 .. ליד כל שינוי יש לחתום חתימה מלאהעל גבי הטבלה בטיפקסאין לערוך שינויים  .1

 אין לשנות את הנוסח הכתוב של ההצעה בפרק זה ואין להתנותו ו/או לסייגו בשום צורה. .1

ברור לי, כי אם ברצוני להציע הנחה על סכום הצעתי, עליי לעשות כן במחירי היחידה ולא כהנחה  .1
שלא במסגרת זו, לרבות באמצעות  מהסכום הכללי. ידוע לי, כי הצעה כספית ו/או מתן הנחה נוספת

  על ידי בעל המכרז. מכתב נלווה, לא תילקח בחשבון
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 טבלת ההצעה הכספית

 תיאור הפריט הנדרש מס"ד

  כמות *

 A עמודה

 מרבימחיר 
 ליחידה

בש"ח ללא 
 מע"מ

 Bעמודה 

מחיר מוצע 
בש"ח ליחידה 

 ללא מע"מ

 C עמודה

סה"כ מחיר בש"ח 
  ללא מע"מ

 Aמכפלת עמודה )
 (Cבעמודה 

 D עמודה

1.  

 למפגשים לימודיים בימיהסעדה 
 עהשבו

 2ארוחת ערב )ללא מנת דג( + 
 + כלים + איש צוות הפסקות קפה

בסעיף מפורט כולל את כל המרכיבים כ
מפרט ב (4.1-4.4) ובתתי סעיפיו  4

  נספח א' השירות

1,800 
 מנות

 
 למנה ₪ 55

 

₪ ________ 
 למנה

₪ ________ 

1.  

למפגשים לימודיים בימי הסעדה 
 שישי

+ איש  הפסקות קפה 2ארוחת בוקר + 
 + כלים צוות

בסעיף כמפורט כולל את כל המרכיבים 
מפרט ב( 5.1-5.4)ובתתי סעיפיו  1

 נספח א' השירות

1,800 
 מנות 

  למנה ₪ 50
₪ ________ 

 למנה
₪ ________ 

1.  

  למנה מנת דגתוספת 
  לאדם מבושלגרם  150מנת דג סלמון 

 השירותמפרט ב 1בסעיף כמפורט 
 נספח א'

  למנה ₪ 15 מנות 210
₪ ________ 

 למנה
₪ ________ 

4.  

 מכונת אספרסו
 כולל קפסולות מתאימות לתפעול עצמי

 הסעדה מפגשל
 תתפים בכל אירועמש 60 -כ

 השירותמפרט ב 1בסעיף כמפורט 
 נספח א'

20 
 מפגשים

200 ₪ 
 למכונה
   למפגש

₪ ________ 
 למפגש למכונה

₪ ________ 

1.  

 אירוע מיוחדהסעדה ב
+ כלים +  אנשי צוות 3ארוחת ערב + 

 ריהוט
בסעיף כמפורט כולל את כל המרכיבים 

במפרט ( 6.1-6.4) ובתתי סעיפיו 1
 נספח א' השירות

 מנות 240
110 ₪ 

 למנה
₪ ________ 

 למנה
₪ ________ 

1.  

 איכותי קפה בר
 המופעל ע"י בריסטה

 לאירוע הסעדה
 משתתפים בכל אירוע 120-כ

 השירותמפרט ב 1בסעיף כמפורט 
 נספח א'

 אירועים 2
1,500  ₪
 לבר

₪ ________ 
 ברל

₪ ________ 

  ______________________ סה"כ ההצעה הכספית בש"ח וללא מע"מ: 
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 :לטבלת ההצעה הכספית הבהרות

הסעדה יתבססו על התפריטים שהוגשו ע"י המציעים וכן על פירוט המנות אירוע מגוון המנות בכל  .1
 המצ"ב למסמכי מכרז זה. 4'בנספח חהמפורטות 

 נתון זה משום התחייבות כלשהי מצדהערכה בלבד ואין בהצגת  המופיעה בטבלה מהווה הכמות)*(  .2
כמות סופית תקבע בתחילת שנת  האוניברסיטה היא משמשת כאומדן בלבד להיקף ההתקשרות.

 הלימודים ומול היחידה המזמינה, בהתבסס על כמות הסטודנטים שנרשמו לתוכניות הלימודים.

מפגשים לימודיים )באמצע שבוע ובימי שישי(.  60-בשנת לימודים אחת מתוכננים כ: מכונת אספרסו .3
 משתמשים. 60-ולות לכנדרשת מכונת אספרסו אחת כולל קפס םלימודיה ימפגשבחלק מתוך סה"כ 

אירועים מיוחדים. בכל אירוע מיוחד נדרש בר קפה  2-בשנת לימודים אחת מתוכננים כ: בר קפה איכותי .4
 משתתפים באירוע. 120-איכותי אחד לכ

 אישור המציע

מפרט אנו הח"מ מאשרים שקראנו והבנו את טופס ההצעה הכספית, את מסמכי המכרז ונספחיו כולל 
, ואנו מתחייבים לעמוד באמור במסמכי המכרז ובהצעה נספח ט' –והסכם ההתקשרות  נספח א' – השירות

 .הכספית המוגשת על ידינו במסגרת הצעתנו למכרז

אנו מאשרים, כי המחיר עבור השירותים הינו מחיר סופי, קבוע ומלא הכולל את מלוא התמורה, כולל  את כל 
את הוצאות המשרד, הרווח, העובדים, הוצאות נסיעה,  העלויות הכרוכות באספקת השירותים לאוניברסיטה,

 .ולא כולל מע"מ הוצאות המיסים וכל הוצאה אחרת

אנו מאשרים כי לא נהיה זכאים לדרוש ומתחייבים לא לדרוש תשלום תמורה נוסף עבור אספקת השירותים 
והאוניברסיטה  לאוניברסיטה מלבד התמורה שתשולם על בסיס המחיר שהוצע על ידנו בהצעתנו הכספית,

 תשלם רק עבור אספקת השירותים בפועל, כשהם עומדים בתנאים המפורטים במסמכי המכרז ובנספחיו.

 .אנו מודעים לכך כי המחיר הנקוב בטופס ההצעה הכספית, הינו בש"ח ואינו כולל מע"מ

 תאריך: _________________.

 שם מלא של החותם בשם המציע: ______________________.

 חתימת וחותמת המציע: ____________________________.
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  22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 לאומיות של הפקולטה למשפטים-עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 נספח ג' 

 אישור זיהוי בעלים וזכויות חתימה

 _______________________, מאשר בזאת כדלהלן:הח"מ עו"ד/רו"ח _________________מרחוב 

 הנני משמש כעו"ד/רו"ח של התאגיד _____________________ מס' תאגיד _____________. .1

 מורשי חתימה בשם התאגיד הינם: .2

 ___________________________ א.

 ___________________________ ב.

 ___________________________ ג.

 _____________ מהם מחייבת את התאגיד.חתימת 

 הערה: 

במקרה שזכויות החתימה בתאגיד שונות מן המתכונת לעיל, יש לצרף אישור מפורט חתום ע"י עוה"ד 

 או רוה"ח.

 בעלי התאגיד הינם: .3

 ___________________________ א.

 ___________________________ ב.

 ___________________________ ג.

 ות:הער

 ( במקרה שהמקום אינו מספיק, יש לצרף אישור מפורט חתום ע"י עוה"ד או רוה"ח.1)

 ( במקרה שמי מהבעלים הינו תאגיד, יש לפרט את מבנה הבעלות בו, וחוזר חלילה.2)

מכרז פומבי מס' הס' חתימה החתומים על מסמכי מכרז זה)הנני מאשר בזאת, כי מורשי ה .4

לאומיות של הפקולטה -הסעדה איכותיים עבור התוכניות הביןלהספקת שירותי  11/1011

( מתוך מורשי החתימה המפורטים לעיל הינם, וכי הם חתמו למשפטים באוניברסיטת תל אביב

 בפני על מסמכי המכרז:

 ___________________________ א.

 ___________________________ ב.

 ___________________________ ג.
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 נוספות:הערות 

________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

 

___________ ___________ _____________________ 

 חתימת וחותמת עוה"ד/רוה"ח עו"ד/רו"ח תאריך
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  22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 ת שירותי הסעדה איכותיים מציע זוכהלה

 לאומיות של הפקולטה למשפטים-עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 נספח ד'

 אישור בדבר ניהול פנקסי חשבונות

 1971-רשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"וו

"פקיד מורשה" כמשמעותו בחוק עסקאות גופים אני הח"מ _______________________  .1
  */רואה חשבון*/קבלן מס* מדווח בזאת כי למיטב ידיעתי,1976-ציבוריים, תשל"ו

______________________________ _______________________________ 
 מס' רשום חבר בני אדם שם

סה הל עפ"י פקודת מס הכנמנהל/פטור מלנהל* את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנ א.
 .1975-חוק מס ערך מוסף, תשל"ו

נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל מע"מ על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק  ב.
 מס ערך מוסף.

אישור זה אינו מהווה אסמכתא לעניין קבילות פנקסי החשבונות, אין בו כדי לחייב בצורה כלשהי בפני  .2
ני בית המשפט, ואין הוא קובע עמדה ביחס לתקינותם של הדו"חות, מועדי הגשתם ועדת ערר או בפ

 או נכונות הסכומים ששולמו על פיהם.

 תוקף האישור הינו מיום הנפקתו ועד ליום _______**. .3
 

_______________ ________________ ________________ _______________ 
 חתימה מס' רישיון  תואר  שם

 תאריך ________________
 
 

 הבהרות:
 מחק את המיותר. *

 במרס של השנה שלאחר השנה שבה הונפק האישור. 31רשום את המועד, ולא יאוחר מיום  **

)א( לחוק עסקאות גופים ציבוריים, 2לפי סעיף  במקום אישור זה ניתן להגיש העתק אישורתשומת הלב:  
 1976-התשל"ו
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 22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 לאומיות של הפקולטה למשפטים-עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 1נספח ד'

 1971-תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו

אני החתום מטה, מר/גב' _______________, נושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר 

לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה שהוזהרתי כי עלי 

 בכתב כדלקמן:

"( לחתום על תצהיר זה בתמיכה המציע.   אני הוסמכתי כדין ע"י __________________ )להלן: "1

להספקת שירותי הסעדה איכותיים עבור התוכניות  11/1011מכרז פומבי מס' הס' להצעת  המציע ל

 "(.המכרז)להלן: " לאומיות של הפקולטה למשפטים באוניברסיטת תל אביב-הבין

גם בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר  –המציע, מי שנשלט על ידו, ואם המציע הוא חבר בני אדם  .2

(, לא הורשע 1968-כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח –שבשליטת בעל השליטה בו )שליטה 

בירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, בפסק דין חלוט בע

בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה למכרז; ואם הורשע בפסק דין חלוט בשתי עבירות  1991-התשנ"א

או יותר לפי אותו חוק, ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעה 

 למכרז;

גם בעל השליטה בו או  –חבר בני אדם שנשלט על ידו, ואם המציע הוא חבר בני אדם המציע, לרבות  .3
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב כאמור של המציע, 

ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של המציע, וכן מי שאחראי מטעם 
גם חבר בני  –על תשלום שכר עבודה, ואם המציע הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית המציע 

כמשמעותה בחוק הבנקאות  –אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט במתקשר )שליטה 
, ואם הורשע 1987-(, לא הורשע בעבירה לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז1981-)רישוי(, התשמ"א
במועד הגשת ההצעה למכרז חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה,  –אותו חוק בעבירה אחת לפי 

במועד הגשת ההצעה למכרז חלפו שלוש שנים  –אם הורשע בשתי עבירות או יותר לפי אותו חוק 
 לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.

 באפשרות הנכונה: √יסמן המציע  .4

)להלן: "חוק שוויון  1998-ם עם מוגבלות, התשנ"חלחוק שוויון זכויות לאנשי 9( ___ הוראות סעיף 1) 

 זכויות"( אינן חלות על המציע.

 ו  לחילופיןא

 –לחוק שוויון זכויות חלות עליו והוא מקיים אותן ובמידה והוא מעסיק יותר מ  9( ___ הוראות סעיף 2) 

 כדלקמן:המציע מצהיר ומתחייב, גם עובדים, נכון למועד האחרון להגשת ההצעות,  100
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(i כי יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו )

 לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן;  –לחוק שוויון זכויות ובמידת הצורך  9לפי סעיף 

 או לחילופין

(iiכי פנה בעבר למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים ל ) שם בחינת יישום

זה, קיבל ממנו הנחיות בעניין ופעל  4לחוק שוויון זכויות בהתאם להוראות סעיף  9חובותיו לפי סעיף 

 ליישומן. 

 כמשמעותו בחוק שיווין זכויות. –" מעסיקזה:  " 4לצורך סעיף 

במכרז, במידה ויהיה שינוי בעובדות העומדות בבסיס תצהיר זה עד למועד האחרון להגשת ההצעות  .5

 אביב.-אעביר את המידע לאלתר לגופים המוסמכים באוניברסיטת בתל

 זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. .6

_______________________ 
 חתימת המצהיר/ה

 אישור עו"ד

הנני מאשר בזה, כי ביום ________ הופיע בפני, עו"ד __________, במשרדי ברחוב 

ר/גב'______________, שזיהה/תה עצמו/ה ע"י תעודת זהות מספר __________________, מ

___________, המוסמך/ת לחתום על ההצעה למכרז ועל תצהיר זה בשם המציע, ואחרי שהזהרתיו/ה כי 

עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה 

 עיל וחתם/ה עליה בפני.את נכונות הצהרתו/ה דל

 : _____________תאריך

 וחותמת עוה"ד: ___________________ חתימה

 : ___________________________מס' רישיון
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 22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 לאומיות של הפקולטה למשפטים-עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 נספח ה'

 תצהיר בעניין שמירה על זכויות עובדים

"(, נושא ת.ז. ___________ המציעאני הח"מ מורשה חתימה מטעם המציע ______________ )להלן: "

מצהיר/ה בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה, בשנת ___________, לכל עובדיו כמתחייב 

סכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים והה

ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים 

הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל 

 תקופת ההתקשרות.

_________________ _________________ ________________ _________________ 
 חותמת חתימה שם מורשה החתימה תאריך

 אישור עו"ד

הנני מאשר/ת בזה, כי ביום ___________ הופיע בפני, עו"ד ______________, במשרדי ברחוב 

זהות מספר _______________, מר/גב'______________, שזיהה/תה עצמו/ה ע"י תעודת 

____________, המוסמך/ת לחתום על ההצעה למכרז ועל תצהיר זה בשם המציע, ואחרי שהזהרתיו/ה כי 

עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה 

 את נכונות הצהרתו/ה דלעיל וחתם/ה עליה בפני.

___________  ________________________ 
 חתימה וחותמת עוה"ד ומס' רישיון   תאריך
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 22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 לאומיות של הפקולטה למשפטים-עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 1נספח ה'

 בתחום העסקת עובדים, ההסכמים והצווים התחייבות לקיום החקיקה 

מכרז פומבי באני הח"מ, מתחייב בזאת לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם, ככל שייחתם, בעקבות זכייתי 

לאומיות של הפקולטה -להספקת שירותי הסעדה איכותיים עבור התוכניות הבין 11/1011מס' הס' 

לגבי העובדים שיועסקו על ידי, את האמור בחוקי העבודה המפורטים  למשפטים באוניברסיטת תל אביב

 להלן:

 1959 –חוק שירות התעסוקה, תשי"ט  -

 1951 –חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א  -

 1976 –חוק דמי מחלה, תשל"ו  -

 1951 –חוק חופשה שנתית, תשי"א  -

 1954 –חוק עבודת נשים, תשי"ד  -

 1996 –חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו  -

 1952 –חוק עבודת הנוער, תשי"ג  -

 1953 –חוק החניכות, תשי"ג  -

 1949 –חוק החיילים המשוחררים )החזרה לעבודה(, תש"ט  -

 1958 –חוק הגנת השכר, תשי"ח  -

 1963 –חוק פיצויי הפיטורין, תשכ"ג  -

 1987 –חוק שכר מינימום, תשמ"ז  -

 1995חוק הביטוח הלאומי )נוסח משולב(, תשנ"ה  -

 (1994 -בריאות ממלכתי, תשנ"ד  )כולל חוק -

 2001 -חוק הודעה מוקדמת לפיטורים והתפטרות, תשס"א  -

כמו כן אני מתחייב בזאת לקיים בכל תקופת ההתקשרות לרבות בתקופת ההתקשרות המוארכת )ככל 

שתהיה(, לגבי עובדים שיועסקו על ידי , את האמור בכל ההסכמים הקיבוציים בני התוקף וצווי ההרחבה 

 הרלבנטיים החלים עלי ו/או על השירותים נושא המכרז.שישנם  ככל

____________ _______________________ _______________________ 
 חתימה וחותמת המציע שם מלא של החותם בשם המציע  תאריך
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  22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 של הפקולטה למשפטים לאומיות-עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 נספח ו'

 תצהיר פשיטת רגל והעדר תביעות ואי קיום "הערת עסק חי"

אני הח"מ ____________ ת.ז. ______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה 

 צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלהלן:

"(, שהוא הגוף המבקש המציעותן תצהיר זה בשמי ובשם _______________ )להלן: "הנני נ .1

להספקת שירותי הסעדה  11/1011מכרז פומבי מס' הס' להתקשר עם האוניברסיטה במסגרת 

)להלן:  לאומיות של הפקולטה למשפטים באוניברסיטת תל אביב-איכותיים עבור התוכניות הבין

 "(.המציע"

 .מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע ___________________, והנני -אני מכהן כ .2

הריני להצהיר, כי נכון ליום מתן תצהירי זה _____________, לא מתנהלות תביעות נגד המציע  .3

אשר עלולות לפגוע בהתחייבויותיו עפ"י מכרז זה והוא אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק ולא 

ציע  סק חי" או כל הערה דומה שמצביעה על קיום ספק בדבר יכולתו של המקיימת למציע "הערת ע

 להמשיך ולהתקיים כ"עסק חי".

_____________, לא מתנהלות תביעות נגדי אשר   הריני להצהיר, כי נכון ליום מתן תצהירי זה .4

 .זה ואינני נמצא בהליכי פשיטת רגלעלולות לפגוע בהתחייבויות המציע עפ"י מכרז 

 זהו שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. .5

_________________ 
 חתימת המצהיר/ה

 אישור עו"ד

מר/גב'   הנני מאשר/ת בזה כי ביום ___________ הופיע בפני עורך דין _____________

שזיהה/זיהתה   בעיר ______________  _______________________________ במשרדי ברחוב _

_  /המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה ___עצמו/ה ע"י תעודת זיהוי מס' __________

להצהיר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר/ה את נכונות 

 ההצהרה הנ"ל וחתם/ה עליה.

_____________________  ________________________ 
 חתימה וחותמת עוה"ד ומס' רישיון  תאריך
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  22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 לאומיות של הפקולטה למשפטים-עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 נספח ז'

 נוסח ערבות ביצוע הסכם

 לכבוד 
 אוניברסיטת תל אביב

  39040קריית האוניברסיטה, ת.ד. 
 6139001אביב-אביב, תל-רמת

 ________________________הנדון: ערבות מס' 

אנו ערבים בזאת כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של ______________ ש"ח )במילים:  .1

___________ שקלים חדשים(, שיוצמד למדד המחירים לצרכן מתאריך _______אשר תדרשו מאת 

הסכם (, בעל ח.פ/ע.מ מס' _____________ בקשר עם "החייב"______________ )להלן: ___

להספקת שירותי הסעדה איכותיים עבור  11/1011מכרז פומבי מס' הס' שנכרת בעקבות  התקשרות

 .לאומיות של הפקולטה למשפטים באוניברסיטת תל אביב-התוכניות הבין

כם הראשונה בכתב כל סכום הנקוב בדרישתכם הנ"ל, בלי ימים מתאריך דרישת 7אנו נשלם לכם תוך   .2

שיהיה עליכם לנמק את דרישתכם או לבססה, מבלי שתידרשו תחילה להסדיר את סילוק הסכום כאמור 

מאת החייב ומבלי שנטען כלפיכם כל טענת הגנה שתעמוד או שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיובו 

 כם עפ"י ערבותנו זו לא יעלה על הסכום הנקוב לעיל.כלפיכם, וזאת בתנאי שהסכום הכולל שנשלם ל

 ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך__________ עד תאריך __________.  .3

לסכום הקרן יתווספו הפרשי הצמדה למדד רק במידה ובמעד התשלום בפועל על פי ערבות זו, יהיה  .4

יכונו בערבות זו: "סכום המדד החדש גבוה ממדד הבסיס. סכום הקרן בתוספת הפרשי ההצמדה למדד, 

 הערבות".

ס בסכום הקרן סכום השווה למכפלת ההפרש שבין המדד החדש למדד הבסי –"הפרשי ההצמדה למדד" 

 המחולק למדד הבסיס.

"המדד" מדד המחירים לצרכן )כולל ירקות ופירות(, כפי שהוא מתפרסם על ידי הלשכה המרכזית 

 לסטטיסטיקה. 

 הידוע במועד האחרון להגשת הצעות.המדד האחרון  –"מדד הבסיס" 

המדד שפורסם לאחרונה לפני הביצוע התשלום בפועל על פי ערבות זו, ואשר לא  –"המדד החדש" 

 יפחת בכל מקרה ממדד הבסיס.
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אם נדרש לשלם חלק מסכום הערבות, הרי יתרת הערבות )ההפרש בין הערבות ודרישתכם(, תישאר  .5

 הנקוב לעיל, ובהתאם לתנאים לעיל.כערבות לכם עד מועד פקיעתה בתאריך 

 ערבות זו אינה ניתנת להעברה או להסבה. .6

אנו מאשרים כי לא יהיה בשינוי תנאי הסכם ההתקשרות , מעת לעת, בכדי לגרוע מהתחייבויותינו בקשר  .7

 עם ערבות זו.

הדין כל הסכסוכים והמחלוקות הנובעים או הקשורים לערבות זו יידונו באופן בלעדי בהתאם להוראות  .8

יפו תהיה מסורה סמכות השיפוט הבלעדית לדון בעניינים -אביב-בישראל, ולבתי המשפט המוסמכים בתל

 אלה.

 :דרישה עפ"י ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו .9

 מספר הבנק ומספר הסניף  שם הבנק/חברת הביטוח

 כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

הבנק/חברת  וחותמת חתימה  שם מלא  תאריך

 הביטוח
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  22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 לאומיות של הפקולטה למשפטים-עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 1נספח ח'

 4.5.2 -, ו  5.2.2,  5.2.1סעיפים  –תצהיר להוכחת עמידת המציע בתנאי הסף 

 

_______________, נושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר אני החתום מטה, מר/גב' 
שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה 

 בכתב כדלקמן:
 

"( המציעואני הוסמכתי כדין ע"י __________________ )להלן: "   אני משמש בתפקיד .1
להספקת שירותי  11/1011מכרז פומבי מס' הס' לחתום על תצהיר זה בתמיכה להצעת המציע 

 לאומיות של הפקולטה למשפטים באוניברסיטת תל אביב-הסעדה איכותיים עבור התוכניות הבין
 "(.המכרז)להלן: "

 
 הריני להצהיר כדלהלן: .1

 
מתן שירותי הסעדה איכותיים ניסיון ב והינו בעל *המציע הינו ספק המפעיל שירותי הסעדה .1.1

 וברשות ,שכוללים בין היתר: בישול האוכל, הכנת האוכל, אספקה, הגשה ופריסה אצל הלקוח
בריבוע במקום  Xיש לסמן ( 5.2.1)תנאי סף  המציע הרישיונות והתעודות בתוקף כמפורט להלן

 :המתאים
 
   1968 –רישיון לניהול עסק מתחום ההסעדה והמזון לפי חוק רישוי עסקים התשכ"ח . 

 המציע העתק מתאים למקור מרישיון העסק. יצרף
 

  1968 –רישיון יצרן מתוקף ממשרד הבריאות לפי חוק רישוי עסקים התשכ"ח 
 .ף המציע העתק מתאים למקור מרישיון היצרןיצר

 
  באזור בו פועל העסק. תאריך תוקף המקומיתתעודת כשרות מטעם הרבנות 

 תעודה___________ .
 המציע העתק מתאים למקור של תעודת הכשרות בתוקף. יצרף

 
עד השנים האחרונות  בשלושכנגד המציע ו/או חברת הסעדה שבבעלותו, לא הוצא צו סגירה  .1.1

 (.5.2.4)תנאי סף  למועד אחרון להגשת המכרז
 

כמפורט להלן )התנאים  2017 -ו 2016במהלך השנים  *הסעדהלמציע ניסיון במתן שירותי  .1.1
 :מצטברים(

של לפחות פעם בשבוע במשך שלושה  *שירותי הסעדהלפחות לקוח אחד לו הוא סיפק  (1
 איש. 60חודשים ברציפות, כאשר בכל הסעדה כמות משתתפים של לפחות 
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לאירוע הסעדה לכמות משתתפים של  *שירותי הסעדהלפחות לקוח אחד לו הוא סיפק  (2
 איש. 120לפחות 

 

 .לעיל ( המפורטים2) -( ו1ניתן שלקוח אחד ימלא אחר שני התנאים )

" כהגדרתו: אספקת שירות הסעדה הכולל בין היתר קניית המצרכים וחומרי שירותי הסעדה" *
בוקר/צהרים/ערב הגלם הנדרשים להכנת המנות, בניית תפריט שכולל מגוון מנות לארוחת 

ולהפסקות קפה, הכנה עצמית של המנות המוגשות לרבות בישול המנות, הרכבת הסלטים 
, פריסת המזון אצל הטריים, הובלת המזון למקום שבו מתקיים אירוע ההסעדה, חימום המזון

 .והגשתו בכלים מתאימיםהלקוח המזמין 
 

 ת להלן:הטבלאו 1נדרש למלא את 

 
 :(1סעיף ) 5.2.2תנאי סף  –עבור שירותי הסעדה  :1מספר טבלה 

 

 שם הלקוח

  פרטי איש קשר
שם מלא, לרשום )

מס' טלפון משרד + 
סלולארי וכתובת 

 דוא"ל(

שירותי הסעדה 
 קבועה

)יש לציין את 
ההסעדה תדירות 

 בשבוע(

מספר 
משתתפים ה

 בהסעדה

  ההסעדהרצף תקופת 
)לציין מספר חודשים 

ביצוע  ושנתרצופים 
 השירות(

 למילוי ע"י המציע
 

למילוי ע"י  למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע
 המציע

 למילוי ע"י המציע

 
 :(2סעיף ) 5.2.2תנאי סף  –איש  120עבור שירותי הסעדה לכמות משתתפים של לפחות : 2מספר טבלה 

 

 שם הלקוח

  פרטי איש קשר
שם מלא, מס' לרשום )

טלפון משרד + סלולארי 
 וכתובת דוא"ל(

מספר 
משתתפים ה

 בהסעדה

תאריך ביצוע 
 ההסעדה

למילוי ע"י  למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע
 המציע

 למילוי ע"י המציע
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 אמת.לעיל .   זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי 3
 

_____________________ _____________________ _____________________ 
 ת.ז. המצהיר/החתימת  תאריך

 אישור עו"ד

הנני מאשר/ת בזה, כי ביום ___________ הופיע בפני, עו"ד ______________, במשרדי ברחוב 
________, מר/גב'______________, שזיהה/תה עצמו/ה ע"י תעודת זהות מספר ____________

ואחרי שהזהרתיו/ה כי ____________ המוסמך/ת לחתום על ההצעה למכרז ועל תצהיר זה בשם המציע, 
עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה 

 את נכונות הצהרתו/ה דלעיל וחתם/ה עליה בפני.
  

____________________  ________________________ 
 רישיון פרחתימה וחותמת עוה"ד ומס  תאריך
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  22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 לאומיות של הפקולטה למשפטים-עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 2נספח ח'

 אישור רו"ח מבקר להוכחת היקף מחזור כספי שנתי של המציע

 _________________מ .ע/.פ.ח _______________________ שותפות/חברת מבקר של ח"כרו

)במילים:  ₪  300,000 בסך של לפחות מחזור כספים שנתי למציע כי בזאת, לאשר הנני (,"המציע"להלן: (

השנים הקלנדריות משתי מאספקת שירותי הסעדה בכל אחת , (מע"מ כולל לא) ש"ח( מאות אלףשלוש 

 בנפרד. 2017 –ו  2016

_______________ ______________________ _______________________ 
 מס' רישיון שם החותם תאריך

_____________________ ______________________ _______________________ 
 חתימה וחותמת רו"ח טלפון כתובת
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  22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 למשפטיםלאומיות של הפקולטה -עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 3נספח ח'

 למסמכי המכרז 14.1סעיף  -רשימת לקוחות לבחינת האיכות 

, 5.2.2על אלו שהוצגו על ידו לצורך עמידה בתנאי הסף   נוספים לקוחות 1המציע יצרף להצעתו רשימה של 

לאירוע הסעדה לכמות משתתפים של לפחות  *שירותי הסעדה 2017-ו 2016, 2015שלהם סיפק במהלך 

 הטבלאות להלן. 1נדרש למלא את  .עבור אותו לקוחהסעדות שבוצעו  3נא לציין לפחות איש,  120

 

" כהגדרתו: אספקת שירות הסעדה הכולל בין היתר קניית המצרכים וחומרי הגלם שירותי הסעדה" *

לארוחת בוקר/צהרים/ערב ולהפסקות קפה, הכנה  הנדרשים להכנת המנות, בניית תפריט שכולל מגוון מנות

עצמית של המנות המוגשות לרבות בישול המנות, הרכבת הסלטים הטריים, הובלת המזון למקום שבו 

 .והגשתו בכלים מתאימים, פריסת המזון אצל הלקוח המזמין תקיים אירוע ההסעדה, חימום המזוןמ

 

 . לבחינת האיכות שוןראשלוש הסעדות עבור לקוח : פירוט 1טבלה מספר 

 שם הלקוח מס"ד

  פרטי איש קשר
שם מלא, מס' לרשום )

טלפון משרד + סלולארי 
 וכתובת דוא"ל(

מספר 
משתתפים ה

 בהסעדה
תאריך ביצוע 

 ההסעדה

אירוע 
הסעדה 
מספר 

1 

 למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע

אירוע 
הסעדה 
מספר 

2 

 למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע ע"י המציע למילוי

אירוע 
הסעדה 
מספר 

3 

 למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע
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 . לבחינת האיכות שנישלוש הסעדות עבור לקוח : פירוט 1טבלה מספר 

 שם הלקוח מס"ד

  פרטי איש קשר
מס' שם מלא, לרשום )

טלפון משרד + סלולארי 
 וכתובת דוא"ל(

מספר 
משתתפים ה

 בהסעדה
תאריך ביצוע 

 ההסעדה

אירוע 
הסעדה 
מספר 

1 

 למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע

אירוע 
הסעדה 
מספר 

2 

 למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע

אירוע 
הסעדה 
מספר 

3 

 למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע למילוי ע"י המציע
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 22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים

 לאומיות של הפקולטה למשפטים-עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 4נספח ח'

 14.1בחינת איכות סעיף  – תפריטים מוצעים

 ארוחת ערב –ימי השבוע ימים א' עד ה' מפגש בל תפריט

 30כאשר כל אחת מתכניות הלימודים תכלול בין  ,בנפרד הסעדהשירותי  יינתנועבור כל תכנית לימודים, 
 התוכניות בכל מפגש. 2 -תלמידים ב 80-ל 60איש, סה"כ בין  40 -ל

 .קפה ומאפה וארוחת ערב אחתהפסקות  2ברוב המפגשים יתקיימו: 

 

 פירוט ההגשה בכל אחת מהפסקות הקפה - הפסקת קפה

 _______________________________________________________ . פירוט:שתייה חמה

 ____________________________________________ סוג אחד. פירוט:  עוגה ביתית טרייה

 _____________________________________מתוק ומלוח. פירוט: מבצק חמאה עוגיות טריות

 ___________________________________________סוגים בקערית. פירוט:  3 פירות יבשים

 חלבית כשרה לא כוללת מנת דג. ארוחת ערב

 ___________________________________________________. פירוט: מנה עיקרית אחת

 _______________________________________________________: פירוט .חתא תוספת

 _________________________________________________ שני סוגים. פירוט: סלט מורכב

 ____________________________________________________________ . פירוט:ירקות

 _______________________________________________________ :. פירוטלחם ומוצריו

 ___________________________________________________ פירוט: .שני סוגים מטבלים

ליטר( המשקאות כולם יהיו משקאות מוכנים של יצרנים  1.5)בבקבוקים שלא יעלו על : קרה שתייה קלה

 ___________________________________ פירוט: פק.המשווקים משקאות ולא יעורבבו ע"י הס

 

 ., מעבר למינימום הרשוםלעיל נדרש לתת הצעות ודוגמאות למגוון מנות בכל סעיף
  

______________________________ 
 תאריך/  חתימה + חותמת/  שם המציע
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 בוקרארוחת  – שישיימי מפגש בל תפריט

 30כאשר כל אחת מתכניות הלימודים תכלול בין  ,בנפרד הסעדהשירותי  יינתנועבור כל תכנית לימודים, 
 התוכניות בכל מפגש. 2 -תלמידים ב 80-ל 60איש, סה"כ בין  40 -ל

 .אחת בוקרהפסקות קפה ומאפה וארוחת  2ברוב המפגשים יתקיימו: 

 
 .פירוט ההגשה בכל אחת מהפסקות הקפה - פסקת קפהה

 _____________________________________________________ . פירוט:שתייה חמה

 __________________________________________סוג אחד. פירוט:  עוגה ביתית טרייה

 __________________________________ מתוק ומלוח. פירוט: מבצק חמאה עוגיות טריות

 

 חלבית כשרה. בוקרארוחת 

 _____________________________________. פירוט: שני סוגיםפלטה עם מגוון כריכונים 

 או

 ________________________________________ פירוט:. שני סוגיםקוראסונים ממולאים 

 או

 _____________________________________ פירוט:. שני סוגיםטורטיות חתוכות )סושי( 

 או

 ______________________________________________ פירוט:. שני סוגיםמיני קישים 

 ניתן לגון עם ג'חנון + ביצים קשות + רסק פעמיים בסמסטר.* 

 _________________________________________________________: פירוט .ירקות

 ______________________________________________ שני סוגים. פירוט: סלט מורכב

 __________________________________________________ שני סוגים. פירוט:גבינה 

 _____________________________________________________ :. פירוטלחם ומוצריו

 _________________________________________________ שני סוגים. פירוט: מטבלים

ליטר( המשקאות כולם יהיו משקאות מוכנים של יצרנים  1.5)בבקבוקים שלא יעלו על  קרה שתייה קלה

 __________________________________ פירוט:המשווקים משקאות ולא יעורבבו ע"י הספק. 

 

 נדרש לתת הצעות ודוגמאות למגוון מנות בכל סעיף לעיל, מעבר למינימום הרשום.

 

_________________________ 
 תאריך/  חתימה + חותמתשם המציע / 
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 ארוחת ערב – אירועים מיוחדיםל תפריט

 וכד'. כגון: אירוע סיום תכנית, טקס סיום מוסמכים, מפגש בוגרים אירועים מיוחדים 

 .איש 120 -כמות משתתפים: כ
 

 ארוחת ערב כולל מנת דג

 __________________________________________________: פירוט. מנה עיקרית אחת

 _________________________________ גרם מבושל/אפוי למנה(. פירוט: 150) אחת מנת דג

 __________________________________________________ :פירוט .שני סוגיםתוספת 

 ____________________________________________ :. פירוטשלושה סוגים סלט מורכב

 ______________________________________________  שני סוגי סלטים. פירוט: ירקות

 _______________________________________________: פירוט. םשלושה סוגי מטבלים

 __________________________________________________________ :לחם ומוצריו

 ____________________  ., מורכב משלושה פירות שונים פרוסיםגרם נטו 150 -כ פירות העונה

 _____________________________________________________. פירוט: שתייה חמה

 _______________________________________________ :פירוטשלושה סוגים.  קינוחים

ם ליטר( המשקאות כולם יהיו משקאות מוכנים של יצרני 1.5)בבקבוקים שלא יעלו על  קרה שתייה קלה

 __________________________________ המשווקים משקאות ולא יעורבבו ע"י הספק. פירוט:

 
 .נדרש לתת הצעות ודוגמאות למגוון מנות בכל סעיף לעיל, מעבר למינימום הרשום

  

_________________________ 
 תאריך/  חתימה + חותמת/  שם המציע
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  22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 לאומיות של הפקולטה למשפטים-עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 נספח ט' 

 
 הסכם התקשרות

 

 2018שנערך ונחתם בתל אביב ביום _________ לחודש _________ שנת 
 
 

 בין:
 

 אביב-אוניברסיטת תל
 39040מקרית האוניברסיטה, ת.ד. 

 6139001רמת אביב, תל אביב 
 ("האוניברסיטה":  , לשם הקיצור בשם)שתיקרא להלן

 
 ,מצד אחד

 
 

 לבין:
 

____________________________ 
 __________________________מ_________
 ("הספק" , לשם הקיצור בשם)שייקרא להלן

  ,מצד שני
 מבוא

 
 איכותייםהסעדה להספקת שירותי  22/2017אוניברסיטה פרסמה מכרז פומבי מס' הו הואיל

פקולטה למשפטים המצורף, על נספחיו, להסכם זה לאומיות של ה-עבור התוכניות הבין
 "(;המכרזומהווה חלק בלתי נפרד הימנו )להלן: "

והספק פנה לאוניברסיטה בעקבות פרסום המכרז והציע לספק שרותי הסעדה איכותיים,  והואיל
זה ומהווה חלק בלתי נפרד הימנו  להסכם ב'נספח עפ"י הצעתו של הספק המצורפת כ

 ;"(הצעת הספק)להלן: "

ועל יסוד הצעת הספק, התחייבויותיו והצהרותיו, מצאה ועדת המכרזים בישיבתה מיום  והואיל
_________ את הצעת הספק כמתאימה ביותר מבין כל המתמודדים במכרז ובחרה בה 

 כזוכה במכרז;

והספק הסכים לקבל על עצמו את מתן השירותים כאמור וכמפורט בתנאי המכרז, הסכם   לוהואי
 זה ובנספחיהם; 
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 לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
 
 מבוא, נספחים והגדרות: .1
 

 המבוא להסכם, תנאי המכרז והנספחים מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם ויקראו ביחד עמו. 1.1
 

 סעיפי הסכם זה נועדו לשם הנוחות בלבד ואין להתחשב בהן בפירוש ההסכם.כותרות  1.2
 

 תקופת ההתקשרות: .1
 

כ  ההתקשרות עם הספק לאספקת שרותי הסעדה איכותיים לאוניברסיטה תהא לתקופה של 2.1
תקופת חודשים החל ממועד חתימת הסכם זה ע"י האוניברסיטה )להלן: " 24 –

 ."(ההתקשרות
 

תקופות נוספות  שלושבלאוניברסיטה בלבד שמורה הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות  2.2
 "(.תקופות ההתקשרות המוארכת)להלן: " חודשים כל אחת 12של 

 
חודשים  60 מובהר כי תקופת ההתקשרות המרבית האפשרית )כולל כל ההארכות( תהיה  2.3

 נוספים.
 

למרות האמור לעיל, שמורה לאוניברסיטה הזכות לסיים את ההתקשרות עפ"י שיקול דעתה  2.4
 .לספק יום מראש 30הבלעדי בכל עת ובלא חובת נימוק כלשהי, וזאת בהודעה בכתב של 

 
במהלך תקופת ההתקשרות ו/או תקופת ההתקשרות המוארכת, תהא לאוניברסיטה הזכות  2.5

נשוא הסכם זה, והעברת השירות לאחר, ולספק לא תהא להפסיק להזמין חלק מהשירותים 
 כל טענה ו/או דרישה ו/או טענה ו/או תביעה הנוגע לכך ו/או בנוגע לאובדן רווח. 

 
לאוניברסיטה נתונה הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות גם לגבי חלק של השירותים  2.6

 הניתנים עפ"י הסכם זה ותנאי המכרז. 
 

 האוניברסיטה:נציגי  .1
 

את כל מגעיו עם האוניברסיטה ינהל הספק באמצעות נציג/ת האוניברסיטה __________  3.1
 ו/או כל מי אשר הוסמך לכך ע"י האוניברסיטה.

 
הספק מתחייב לקיים קשר שוטף ויעיל עם נציג האוניברסיטה ולשתף עמו פעולה בכל הנוגע  3.2

 להסכם ולביצועו. 
 

ל את חוות דעתם, הנחיותיהם והערותיהם של נציגי האוניברסיטה ולפעול הספק מתחייב לקב 3.3
 בהתאם להם בביצוע התחייבויותיו עפ"י ההסכם. 

 
להסרת ספק מובהר, כי אין באמור לעיל כדי לגרוע ו/או לפטור את הספק מאחריותו המלאה  3.4

 לביצוע הנאות של מלוא התחייבויותיו עפ"י הסכם זה. 
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 :השירותיםוהצהרות הספק לעניין אספקת  התחייבויות .4
 

הספק מצהיר, כי הוא בעל ניסיון, מיומן, מקצועי ועוסק באספקת שרותי הסעדה איכותיים   4.1
, לעמוד בהתחייבויותיו אדם מקצועי ומיומן, וכן האמצעים והמלאי המתאים-וברשותו כוח

 כמפורט בהסכם זה על נספחיו.
 

הספק מתחייב למלא אחר הוראות כל דין ולהחזיק ברשותו את כל האישורים ו/או ההיתרים  4.2
ו/או הרישיונות הדרושים עפ"י הדין, לצורך הפעלת עיסוקו ואספקת הטובין עפ"י הסכם זה. 

הספק מתחייב לגרום לכך, על אחריותו וחשבונו, שכל הנ"ל יהיו בעלי תוקף בכל תקופת 
ולשאת בכל התשלומים  -אם תהא כזו –שרות המוארכת ההתקשרות ותקופת ההתק

 הכרוכים בהם, במשך כל תקופת ההתקשרות ותקופת ההתקשרות המוארכת. 
 

הספק מתחייב, בכל תקופת ההתקשרות ותקופת ההתקשרות המוארכת, לספק  4.3
לאוניברסיטה את שרותי ההסעדה, בהתאם למפורט בהסכם זה, ולעמוד בכל המפרטים, 

 התעריפים ולוחות הזמנים כנדרש בהסכם זה ובמסמכי המכרז.הכמויות, 
 

הספק מתחייב, כי בדק את כל המתקנים הקשורים לביצוע ההסכם, הציוד הנדרש ומערך  4.4
הבישול וההגשה שלו, והוא מתחייב כי יוכל לעמוד בנפח השירותים הנדרשים בגין אספקת 

היקפים ובמועדי האספקה כפי שהם שרותי ההסעדה האיכותיים נשוא ההסכם, תוך עמידה ב
 מוגדרים בהסכם ובמכרז, ולשביעות רצונה המלא של האוניברסיטה. 

 
 .מפרט השירות– 'אנספח אמור בכהספק מתחייב לספק את שרותי ההסעדה האיכותיים  4.5

 
 עם זה בהסכם להתקשר אחרת/או ו משפטית מניעה כל לו אין כי מצהיר הספק 4.6

 כי לו ידוע וכן ההתקשרות בתקופת האמורים השירותים את ולהעניק האוניברסיטה
 .זה בהסכם המפורטות הצהרותיו על בהסתמך זה בהסכם עמו התקשרה אוניברסיטה

 
 אספקת שרות ההסעדה האיכותי: .1
 

הספק יספק את השרות במהלך ההתקשרות באופן, בהיקף, במועדים, באיכות, ברמת שרות  5.1
ל בכפוף לאמור בהסכם זה, ושיגובשו ע"י האוניברסיטה, הכנדרשת ועפ"י נהלי העבודה 

כל אלה מהווים חלק בלתי נפרד מתנאי הסכם  –ובתנאי המכרז 'אנספח  – השירותבמפרט 
 זה.

 
הספק יספק את שרותי ההסעדה לרבות קנית המוצרים, הבישול, השינוע ההגשה והניקיון  5.2

 "מפרט השירות". בנספח א' 1בסעיף  בהתאם למפורט
 
ותואם מולו ע"י היחידה  הספק מתחייב לספק את ההזמנות בהתאם ללוח הזמנים שהוגדר 5.3 

 .המזמינה
 

הספק יספק הזמנות שנתקבלו אך ורק מנציגי האוניברסיטה המאושרים ע"י האוניברסיטה  5.4
 או מי מטעמו עפ"י הסכם זה. נציג היחידהויספק את ההזמנות לידי 

 
ההסעדה  סוגאו מי מטעמו על תעודת משלוח הכוללת את  היחידה נציגהספק יחתים את  5.5

 –ומספר הסועדים. תעודת משלוח חתומה ע"י נציג האוניברסיטה תהווה אישור ל"מסירה" 
 .קרי אישור כי השרות ניתן
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סעיף זה, על סעיפי המשנה לו, הינו סעיף עיקרי בהסכם, אשר הפרתו מהווה הפרה יסודית  5.6

  של ההסכם.
 

 התמורה ותנאי התשלום: .1
 

ופס ההצעה הכספית מחיר הפריטים יהיה עפ"י המחיר ליחידה )לא כולל מע"מ( הנקוב בט 6.1
 למכרז. נספח ב'

 
 למחירים הנקובים יתווסף מס ערך מוסף כדין, כנגד חשבונית מס.  6.2

 
 ההסכם.חודשים ממועד חתימת  12המחירים הנקובים בהצעה יישארו קבועים למשך  6.3

 
יוצמדו המחירים רק במקרה שבו יחול שינוי  -"תקופת ההתקשרות"-בשנה השנייה ב 6.4

ומעלה. במקרה זה תיערך התאמה  5% -במדד מחירים לצרכן ושיעורו יעלה או ירד ב
 לשינויים באופן המפורט להלן:

 
"(, ממועד המדדבתחילת השנה השנייה ייבחן שיעור השינוי במדד הרלוונטי )להלן: " 6.4.1

"(. במידה ובמועד הבדיקה שיעור השינוי מועד הבדיקהההצמדה האחרון )להלן: "
ממועד ההצמדה האחרון, יעודכנו המחירים  %1 -יהיה יותר מבמדד הרלוונטי 

 הצמדה למדד המחירים לצרכן(. 100%) הרלוונטי.בהתאם לשיעור שינוי המדד 
 

 לחודש העוקב. 1-לתוקפו בהעדכון יבוצע עפ"י המדד הידוע בחודש העדכון, וייכנס  6.4.2
 

החודשים האמורים  עשרים וארבעהההתקשרות ממועד סיומם של  תקופתוארך תבמידה ו 6.5
( יוצמדו מחירי ההצעה "תקופת ההתקשרות המאורכת"ל )לעי 6.4 -ו 6.3פים בסעי

הכספית למדד המחירים לצרכן המפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה בישראל 
 :באופן הבא( "המדד")להלן: 

 
אחת לשנה ייבחן שיעור השינוי במדד הרלוונטי )כהגדרתו להלן(, ממועד ההצמדה  6.5.1

"(. במידה ובמועד הבדיקה שיעור השינוי במדד מועד הבדיקההאחרון )להלן: "
הרלוונטי ישתנה ממועד ההצמדה האחרון, יעודכנו המחירים בהתאם לשינוי במדד 

 צרכן(.הצמדה למדד המחירים ל 100%הרלוונטי )
 

 .לחודש העוקב 1-העדכון יבוצע עפ"י המדד הידוע בחודש העדכון, וייכנס לתוקפו ב 6.5.2
הינו מדד המחירים לצרכן כפי שמתפרסם על ידי הלשכה  - ה"מדד הרלוונטי"

 . /http://www.cbs.gov.ilהמרכזית לסטטיסטיקה באתר
 

או המדד המדד הידוע ביום האחרון להגשת הצעות למכרז יהיה  - ה"מדד הבסיס" 6.5.3
 .המאוחר מבין השניים –שעפ"י הוצמדו המחירים בפעם האחרונה 

 
מובהר ומודגש כי על הספק בלבד חלה האחריות לדרישת עדכון סל המדד וכי ככל  6.5.4

שהספק ידרוש עדכון מדד באיחור, יתבצע העדכון מהחודש בו נדרש העדכון ע"י 
 .בזאת, כי האוניברסיטה לא תשלם הצמדה רטרואקטיבית מובהר הספק.

 
כאשר מובהר שהמחיר לא ירד מתחת למחיר שהתקבל מהמציע הזוכה במסגרת  6.5.5

 .הסכם ההתקשרות

http://www.cbs.gov.il/
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התשלום לספק יהיה אך ורק תמורת שרותי ההסעדה שהוזמנו וסופקו בפועל, לפי ההצעה  6.6
 , ועפ"י תנאי התשלום המפורטים בהסכם זה. נספח ב'הכספית שהוגשה במסגרת המכרז כ

 
החשבוניות יוגשו רק בגין המנות  .הספק יגיש חשבונית מס עבור האספקה אחת לחודש 6.7

 שהוזמנו.
 

החשבוניות תוגשנה בצורה ברורה, בצירוף אישור נציג היחידה המזמינה על ביצוע האספקה  6.8
ק לוודא שהחשבוניות ואישורי המסירה על גבי החשבונית או תעודת המשלוח. באחריות הספ

 אספקה.היחידת בחשבונות היועברו להנהלת 
 

התמורה תשולם כנגד חשבונית מס כחוק, אשר תוגש ע"י הספק לאוניברסיטה, בתנאים של  6.9
 ממועד תאריך הגשתה של כל חשבונית.  יום 10שוטף + 

 
 תיאורו, והכמות שסופקה. תעודות המשלוח והחשבוניות יכללו את שם הפריט, מק"ט הספק, 6.10

 
 ומהווה והמוחלטת הקבועה, הסופית התמורה הינה התמורה כי, ומצהיר מסכים הספק 6.11

 ממתן והנובעות הכרוכות ההוצאות כל עבור רווח לרבות, לספק והוגנת נאותה תמורה
 והספק, דין כל י"עפ או זה הסכם י"עפ הספק של התחייבויותיו יתר וכן הנדרשים השירותים

 תמורה כל או, בתמורה שינויים/או ו העלאות מהאוניברסיטה לתבוע רשאי יהיה ולא יתבע לא
 שינויים, עבודה שעת עלויות מחמת בין, להלן וכאמור זה הסכם לתנאי בהתאם, נוספת
 מין מכל אחרים חובה תשלומי או היטלים, מסים של העלאתם או הטלתם, מטבעות בשערי

 .אחר נוסף גורם כל מחמת או עקיפים ובין ישירים בין, וסוג
 

 פיצויים מוסכמים מראש והליך קיזוז: .1
 

הצדדים להסכם מסכימים בזה, כי לאוניברסיטה בלבד תהיה זכות לקזז כל חיוב כספי  7.1
שהספק עשוי להיות חב לה מתוך העסקה נשוא ההסכם או מעסקה אחרת, מכל סכום שיגיע 

 לספק מהאוניברסיטה. 
 

כלליות האמור לעיל, היה ויתגלו בחשבון, בין אם לפני תשלומו ובין אם לאחריו, מבלי לגרוע מ 7.2
טעויות, אי דיוקים ו/או ליקויים כלשהם, תהא האוניברסיטה רשאית לקזז הסכומים שיתגלו 

 בעקבות האמור לעיל, מכל סכום המגיע ו/או שיגיע לספק מהאוניברסיטה. 
 

הוראות מפרט השירות  שירות(. הפרתה פרטמ) נספח א'הספק יפעל בהתאם לקבוע ב 7.3
 י"א בנספחאמנת השירות תגרור אחריה הטלת קנסות על הספק בהתאם לקבוע ב כמפורט

 ו/או בתנאי המכרז.
 

תשלום הקנס יבוצע בדרך של קיזוז סכום הקנס מהתמורה המגיעה לספק ו/או בדרך של  7.4
  בהתאם לכל דין.חילוט הערבות שהופקדה בידי האוניברסיטה ו/או בכל 
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 אחריות: .1
 

מבלי לגרוע מן האמור בהסכם זה, הספק לבדו אחראי לכל נזק ו/או אובדן ו/או פגיעה ו/או  8.1
, לרבות לתלמידי התוכניות הפסד לגוף ו/או לרכוש, שיגרמו לאוניברסיטה ו/או למי מטעמה

הו עקב ו/או בקשר ו/או למבוטחיה, ו/או לצד שלישי כלש הבין לאומיות בפקולטה למשפטים
 עם אספקת ההסעדה לאתר האוניברסיטה ויחידותיה, כמפורט ומוגדר בהסכם זה. 

 
הספק מתחייב לפצות ו/או לשפות את האוניברסיטה, מיד עם דרישתה הראשונה, בגין כל  8.2

נזק ו/או הוצאה, לרבות הוצאות ושכ"ט עו"ד בגין תביעה שתוגש כנגד האוניברסיטה, שייגרמו 
רסיטה כתוצאה מאירוע, שהינו באחריותו של הספק  ו/או מי מטעמו ו/או בשמו, עפ"י לאוניב

 הסכם זה או עפ"י כל דין. 
 

הספק מתחייב לשמור ולקיים באופן קפדני ומדוקדק את כל החוקים, התקנות, הצווים,  8.3
 ההוראות והתקנים המתייחסים לשירותים הניתנים על ידו עפ"י ההסכם. 

 
 ביטוח: .1

 
מבלי לגרוע מאחריות הספק עפ"י הסכם זה ו/או עפ"י כל דין, מתחייב הספק לערוך ולקיים  9.1

למשך כל תקופת ההסכם, על חשבונו, את הביטוחים המפורטים באישור עריכת הביטוח 
אישור עריכת )להלן: " 'נספח יהמצורף להסכם ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו ומסומן כ

 "(.הביטוח
ספק לערוך ולקיים ביטוח חבות מוצר, בתנאים המפורטים באישור עריכת בנוסף, מתחייב ה

 ממועד סיום התחייבויותיו עפ"י ההסכם. נתייםשהביטוח, למשך תקופה נוספת של 
 

ללא צורך בכל דרישה מצד האוניברסיטה מתחייב הספק להמציא לידי האוניברסיטה, לא  9.2
את אישור עריכת הביטוח, כשהוא חתום יאוחר מתחילת ביצוע הפעילויות נשוא ההסכם, 

בידי המבטח. הספק מצהיר בזאת כי ידוע לו שהמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור הינה 
תנאי מתלה ומקדמי לביצוע הפעילויות והאוניברסיטה תהיה זכאית למנוע ממנו את הביצוע 

 היה והנספח כאמור לא הומצא.
 

מתחייב הספק להמציא לידי האוניברסיטה לא יאוחר ממועד תום תקופת ביטוחי הספק, 
אישור עריכת ביטוח כמפורט באישור עריכת הביטוח בגין הארכת תוקפו לשנה נוספת. 

הספק מתחייב לחזור ולהמציא את אישור עריכת הביטוח מדי שנת ביטוח וכל עוד הסכם זה 
 בתוקף.

 
אם ובמועדם את דמי הספק מתחייב לקיים בקפדנות את כל תנאי הביטוחים ולשלם במלו 9.3

הביטוח ולא לעשות כל מעשה שיש בו כדי להשפיע לרעה על תוקף הביטוחים. עוד מתחייב 
הספק לשתף פעולה עם האוניברסיטה, ככל שיידרש, לשם שמירה ומימוש של זכויות 

האוניברסיטה עפ"י ביטוחי הספק, ובכלל זה להודיע למבטח מיד עם היוודע אירוע העשוי 
 ביעה עפ"י ביטוחי הספק.לשמש בסיס לת

 
מוצהר ומוסכם בזה כי אין בעריכת ביטוחי הספק ו/או בהמצאת אישור עריכת הביטוח ע"י  9.4

הספק כדי להטיל אחריות כלשהי על האוניברסיטה ו/או כדי לפטור את הספק מאחריות ו/או 
 לצמצם את אחריותו עפ"י החוזה ו/או עפ"י כל דין. 
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עיף כנ"ל בחוזים הנערכים מול קבלנים ו/או קבלני משנה מטעמו, ככל הספק מתחייב לכלול ס 9.5
שייערכו ולוודא קיום ביטוחים בהתאם לנדרש. כמו כן, מוצהר בזאת כי היה ותועלה טענה 

ו/או דרישה ו/או תביעה מצד הקבלנים ו/או קבלני המשנה ו/או מי מטעמם בניגוד לאמור 
ה ו/או מי מטעמה בכל תשלום ו/או הוצאה לעיל, מתחייב הספק לשפות את האוניברסיט

 שיישאו בהם, לרבות הוצאות משפטיות. 
 

 סעיפים אלה הינם מעיקרי החוזה והפרתם ו/או הפרת תנאי מתנאיהם יהוו הפרה יסודית של החוזה.
 

 סודיות: .10
 

הספק מתחייב לנקוט בכל האמצעים הדרושים על מנת לשמור על סודיות המידע שיתקבל 
ו/או יגיעו לידיעתו אודות האוניברסיטה לרבות  יטה ו/או שייאסף ישירות ע"י הספקמהאוניברס

הפקולטה למשפטים. התחייבות זו של הספק ו/או מי מטעמו תעמוד בתוקפה גם לאחר תום תקופת 
ההתקשרות ו/או תקופת ההתקשרות המוארכת, במידה ותהא כזו, וזאת למשך תקופה בלתי מוגבלת 

 בזמן.
 

 כשרות ובקורות: ,היתרים .11
 

ההתקשרות כלל ההיתרים להפעלת עסק בתחום ההסעדה/קייטרינג יהיו בתוקף כל תקופת  11.1
 .ותקופת ההתקשרות המוארכת, במידה ותהא כזו

 
ההתקשרות ותקופת ההתקשרות המוארכת, תעודת כשרות תהיה בתוקף בכל תקופת  11.2

 האוניברסיטה או למי מהסועדים שיבקש לעין בא.ותוצג עפ"י דרישה לנציג במידה ותהא כזו 
 

המציע הזוכה יאפשר בדיקת מתקניו ע"י נציג האוניברסיטה או מי מטעמו למשך כל תקופת  11.3
 שעות. 24ההסכם בהתרעה של 

 
 פרסום: .11

 
עסקיו,  לצרכי פרסום שסופקו על ידו לאוניברסיטה במסגרת מכרז זה הספק לא ישתמש באירועים

 ן קיבל את אישור האוניברסיטה מראש ובכתב. אלא אם כ
 

 ניגוד עניינים: .11
 

 יש לגביהם אשר נושא או עניין כל על, דיחוי וללא מיד, בכתב, לאוניברסיטה להודיע מתחייב הספק
, מטעמו העובדים בין/או ו בינו עניינים ניגוד ליצור העלולים/או ו בעקיפין או במישרין אישי עניין לו

 .לאוניברסיטה זה הסכם"י שעפ שירותיו מתן עם
 

 העסקת כוח אדם:היעדר יחסי עבודה ו .14
 

הספק מצהיר, כי הוא משמש כקבלן עצמאי בביצוע מתן השירות עפ"י ההסכם, וכי אין  .14.1
בהוראות הסכם זה כדי לקשור בין הספק ו/או מי מטעמו לבין האוניברסיטה, יחסים של 

הסכם זה הינו בבחינת חוזה קבלנות  עובד ומעביד והצדדים מצהירים בזאת מפורשות, כי
וכי העובדים שיועסקו ע"י הספק  1974 –כמשמעותו של זה בחוק חוזה קבלנות, התשל"ד 

בביצוע התחייבויותיו עפ"י הסכם זה יהיו עובדיו בלבד לכל נושא ועניין והוא לבדו ישלם את 
 שכרם על כל התשלומים הנלווים לו.
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ועסקו על ידו לצורך מתן השירות/אספקת הפריטים הספק מצהיר בזה, כי כל האנשים שי .14.2
ייחשבו לכל צורך כעובדיו או שלוחיו, ולא יחשבו כעובדיה או שלוחי של האוניברסיטה, 
במישרין או בעקיפין, ויועסקו על ידו, על חשבונו הוא בלבד, ועליו תחול האחריות לגבי 

  תביעותיהם הנובעות מיחסיו עימם.
 

האוניברסיטה ו/או לשפותה, מיד עם דרישה ראשונה, בגין כל הספק מתחייב לפצות את 
חיוב שיוטל על האוניברסיטה, לרבות כל ההוצאות שתהיינה לאוניברסיטה עקב תביעה כזו, 

 ואשר יסודו בקביעה כי המצב העובדתי ו/או המשפטי שונה מהמוצהר בסעיף זה.
 

הספק מתחייב, כי ייתן את השירות בשמו בלבד. שום דבר האמור בהסכם לא יתפרש  .14.3
כמסמיך את הספק להופיע בשם האוניברסיטה או מטעמה, או כמקנה לו מעמד של נציג 

 האוניברסיטה בעניין כלשהו או למטרה כלשהי. 
 

הפרה  סעיף זה, על כל סעיפי המשנה לו, הינו סעיף עיקרי בהסכם, אשר הפרתו מהווה .14.4
 יסודית של ההסכם. 

 
 ערבות בנקאית לביצוע ההסכם: .11

 
להבטחת מילוי התחייבויותיו של הספק לפי הסכם זה, וכתנאי לביצוע תשלום כלשהו ע"י  .15.1

האוניברסיטה, ימציא הספק לאוניברסיטה, עם מועד חתימת הסכם זה, ערבות בנקאית או 
ערבות מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח עפ"י חוק הפיקוח על 

הערבות ₪(,  אלף )חמש עשרה₪  11,000סך   , על1981 –עסקי הביטוח, התשמ"א 
תהיה אוטונומית, בלתי תלויה ובלתי מותנית, לפקודת "אוניברסיטת תל אביב", ותהיה 

 יום ממועד תום תקופת ההסכם. 90בתוקף למשך כל תקופת ההסכם בתוספת 
 

הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן, כשהחודש הקובע לחישוב ההצמדה יהא 
 ודם לחתימת ההסכם. החודש הק

 
לסכום הערבות יתווספו הפרשי הצמדה כיחס שבין המדד הידוע ביום התשלום בפועל לבין 

  מדד הבסיס.
 

הספק מתחייב להאריך את תוקף הערבות במקרה בו האוניברסיטה תממש את האופציה  .15.2
הנתונה לה ותאריך את תקופת ההתקשרות, עד לסיום תקופת ההתקשרות המוארכת 

 יום ממועד תום תקופת ההסכם. 90בתוספת 
 

האוניברסיטה תהיה רשאית לחלט את הערבות כולה או חלקה אם הספק לא ימלא את  .15.3
חובותיו, כולן או מקצתן, עפ"י הסכם זה ו/או עפ"י תנאי המכרז ו/או עפ"י הצעת הספק 

רך גביית לאוניברסיטה, ו/או לצורך גביית תשלום פיצויים מוסכמים ו/או לצורך קיזוז ו/או לצו
פיצויים אחרים אשר יגיעו לאוניברסיטה עקב הפרת הסכם זה ו/או הפרת אמנת השירות, 

ימים בטרם תממש האוניברסיטה את זכותה לפי  7וזאת לאחר מתן התראה בכתב של 
 סעיף זה.

 
חילטה האוניברסיטה את סכום הערבות, כולו או מקצתו, ימציא הספק לידי האוניברסיטה  .15.4

לעיל ו/או ישלים את הערבות לסכום  15.1אם לתנאים האמורים בסעיף ערבות חדשה בהת
יום מן המועד בו האוניברסיטה חילטה את הערבות,  14לעיל, בתוך  15.1הנקוב בסעיף 

 כולה או מקצתה. 
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מובהר בזאת, כי חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום פיצויים סופיים מאת הספק  .15.5
זכאית לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום לאוניברסיטה, וכי האוניברסיטה תהיה 

 שנגבה עקב חילוט הערבות לבין סכום הנזק שנגרם בפועל.
 

 האמור בסעיף זה לא יפגע בכל זכות שישנה בידי האוניברסיטה לפי ההסכם או עפ"י כל דין. .15.6
 

המצאת הערבות לקיום הסכם זה וכינונה לאחר החילוט הינן תנאי יסודי בהסכם והפרתו  .15.7
 רה יסודית של ההסכם ועילה לביטולו.מהווה הפ

 
 הפרת הסכם: .11

 
האוניברסיטה רשאית לבטל את ההסכם בשל כל הפרה יסודית ו/או עפ"י הוראות אמנת  .16.1

 השירות ו/או עפ"י כל דין או ההסכם.
 

בנוסף לאמור לעיל, רשאית האוניברסיטה לבטל את ההסכם אם הוחל בהליכים נגד הספק  .16.2
או מי מטעמו, שיש בהם פירוק, כינוס נכסים, הסדר נושים ו/או חיסול עסקים באופן אחר, 

 יום.  30והליכים אלה לא בוטלו תוך 
 

 הפר הספק את ההסכם הפרה יסודית תהא האוניברסיטה רשאית: .16.3
 

 ההסכם לאלתר, או;לבטל את  .16.3.1

לעמוד על קיום הוראות ההסכם במלואן ולדרוש מהספק לתקן את ההפרה ו/או  .16.3.2
ימים מיום שתימסר ההודעה לספק. הספק מתחייב בזה  3ההתחייבות תוך 

למלא אחר הוראות האוניברסיטה, וכמו כן לשלם לה פיצויים בגין הנזקים 
האמורה ו/או אי הקיום שנגרמו ו/או שייגרמו לאוניברסיטה כתוצאה מההפרה 

 האמור. 

לעיל ו/או הפר הספק את ההסכם הפרה  16.3.2לא תיקן הספק את ההפרה, כאמור בסעיף  .16.4
שאינה יסודית  והאוניברסיטה דרשה מהספק לתקן את ההפרה ו/או לקיים את ההוראה ו/או 

ת, את ההתחייבות והספק לא תיקן את ההפרה ו/או לא מילא אחרי ההוראה ו/או ההתחייבו
כפי שנדרש ע"י האוניברסיטה, לשביעות רצונה ובתוך המועד שנדרש על ידה, תהיה 

האוניברסיטה זכאית לבטל את ההסכם מחמת הפרתו או אי קיומו, וזאת ע"י מתן הודעה על 
 .כך בכתב

לעיל, ישלם  16.4 –ו  16.3ביטלה האוניברסיטה את ההסכם בנסיבות המתוארות בסעיף  .16.5
וזאת בגין הנזקים שנגרמו ו/או ₪  15,000צויים מוסכמים בסך הספק לאוניברסיטה פי

שייגרמו לאוניברסיטה כתוצאה מההפרה ו/או אי הקיום כאמור, אך מבלי שתידרש להוכיח 
סקה זו כדי לגרוע מזכותה של האוניברסיטה לקבל מהספק כל ינזקים אלה. אין באמור בפ

 סעד או תרופה אחרים ו/או נוספים עפ"י כל דין. 

צדדים מצהירים, כי הפיצויים המוסכמים כאמור נקבעו מתוך אומדנה זהירה של הנזק ה .16.6
אשר עלול להיגרם לאוניברסיטה עקב הפרתו ו/או הפרתו היסודית של ההסכם, כמפורט 

 לעיל, וכי הספק יהיה מנוע מלטעון להיפוכו של דבר. 

הביטול ייכנס ביטול ההסכם ע"י האוניברסיטה ייעשה באמצעות הודעה בכתב לספק ו .16.7
 לתוקפו במועד שתקבע האוניברסיטה בהודעה. 
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 ומפרט השירותסעיף זה, על תתי סעיפיו, אינו גורע מהתחייבויות הספק עפ"י תנאי המכרז,  .16.8
, מפרט השירותלמכרז והאמור כאן בא להוסיף על האמור בתנאי המכרז וה נספח א' –

 ההפרות והסנקציות הקבועות שם.

 איסור הסבת ההסכם: .11

מוצהר ומוסכם בזאת, כי חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב זכות ו/או חובה  .17.1
מזכויותיו ו/או חובותיו )לפי העניין( עפ"י הסכם, ללא אישור מראש ובכתב של האוניברסיטה. 
אישרה האוניברסיטה המחאה או הסבה של זכויותיה או חובותיה של הספק למרות האמור 

אוניברסיטה כדי לשחרר את הספק מאחריותה כלפי האוניברסיטה לעיל, לא יהיה באישור ה
 ו/או צדדים שלישיים בדבר הוראות הסכם זה.

מוצהר ומוסכם בזאת, כי לאוניברסיטה הזכות להסב או להמחות זכויותיו עפ"י הסכם זה, 
 כולן או מקצתן, ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו.

שיתיימר הספק לעשות בניגוד להוראות סעיף זה, תהא בטלה כל מסירה או העברה  .17.2
 ומבוטלת וחסרת כל תוקף.

סעיף זה על סעיפי המשנה לו, הינו סעיף עיקרי בהסכם, אשר הפרתו מהווה הפרה יסודית  .17.3
 של ההסכם.

 תור:יו .11

כל ויתור או ארכה או הנחה או הימנעות מדרישה/תביעה או שיהוי מצידה של האוניברסיטה  .18.1
זכות מזכויותיה עפ"י הסכם זה לא יהא בר תוקף, אלא אם כן נעשה ונחתם בכתב במימוש 

ויתור גורף על וכדין ע"י מורשי החתימה מטעם האוניברסיטה. ויתור כאמור לא ייחשב כ
הפרות אחרות או על כל הפרה שלאחר מכן, של אותה זכות או זכויות אחרות. לא השתמש 

ויתור על זכויותיו, ולא ייחשב הדבר כ –עפ"י ההסכם מי מהצדדים במקרה מסוים בזכויותיו 
 לא לגבי המקרה המסוים ולא לגבי מקרים דומים בהמשך. 

הסכמת מי מהצדדים לסטייה ממילוי אחר תנאי מתנאי ההסכם במקרה מסוים לא תשמש  .18.2
 תקדים ולא ילמדו ממנה גזירה שווה למקרה אחר.

 סמכות שיפוט בלעדית: .11

ת השיפוט הבלעדית והייחודית בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנובעים הצדדים מסכימים, כי סמכו
 יפו.-אביב-או הקשורים בהסכם זה תהא לבתי המשפט המוסמכים במחוז תל

 

 כתובות הצדדים: .10

הודעות שתשלחנה בדואר רשום ע"י צד אחד למשנהו לפי המען המצוין במבוא, תראינה כאילו 
רתן למשלוח בדואר. הודעה אשר שודרה בצורה תקינה שעות ממועד מסי 72הגיעו לנמען בתום 

תחשב כאילו הגיעה לתעודתה ביום העסקים  –ונתקבל על כך אישור טלפוני  –בפקסימיליה 
 הראשון שלאחר יום השידור.
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 :ולראיה באו הצדדים על החתום

_________________________    __________________________ 

 ה ס פ ק     ה א ו נ י ב ר ס י ט ה
 ע"י ____________________    ע"י ___________________

 
 ע"י ____________________ו    ___________________ע"י ו

 

 א י ש ו ר

אני הח"מ, עו"ד/רו"ח ________________________________, מאשר בזאת כי הסכם זה על נספחיו, 

נחתם ע"י ____________________________ וע"י _________________________ שהינם 

וכי חתימותיהם בצירוף חותמת הספק, מחייבים  __________________________מורשים לחתום בשם 

 לצרכי התקשרותו שעפ"י הסכם זה.את התאגיד 

 תאריך ________________________   חתימה __________________________
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  22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 לאומיות של הפקולטה למשפטים-עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 נספח י' 

 עריכת ביטוחאישור 

 
 ______________ :תאריך

 לכבוד
 אביב -אוניברסיטת תל

 39040קריית האוניברסיטה, ת.ד. 
 69978רמת אביב, ת"א 

 ("האוניברסיטה")להלן: 
 

 אישור עריכת ביטוח  הנדון:
 

אנו הח"מ, __________________ חברה לביטוח בע"מ, מאשרים כי לבקשת _______________ 
תקופה מ _____________ ועד ______________ בקשר עם ערכנו פוליסת ביטוח ל"הספק"( )להלן: 

למשפטים באוניברסיטה מיום ___________, כאשר היקף  לפקולטההסכם לאספקת שרותי הסעדה  
הכיסוי בפוליסות כדלקמן אינו נופל מהכיסוי הניתן עפ"י נוסח הפוליסה הידוע כ"ביט" או "מפעלים" או 

 הלן: "אשכול" או "פסגה", ובכפוף לאמור ל
 
 פוליסה מס' ___________________ -ביטוח חבות כלפי צד שלישי  .1
 

$ )מיליון 1,000,000ביטוח חבות כלפי צד שלישי לכיסוי חבות הספק עפ"י דין, בגבול אחריות של 
 דולר ארה"ב( לאירוע ובסה"כ לתקופת ביטוח שנתית.

 
התפוצצות, בהלה, פרעות, שביתות ביטוח זה לא יכלול כל מגבלה לגבי חבות עקב אש,  1.1

והשבתות, שימוש במנופים , מכשירי הרמה, לרבות פריקה וטעינה,חבות בגין וכלפי קבלנים 
 ,קבלני משנה ועובדיהם, ותביעות תחלוף מצד המוסד לביטוח הלאומי.

 
למען הסר ספק מצוין במפורש, כי רכושה של האוניברסיטה ייחשב רכוש צד ג' לעניין פרק  1.2

 ה.ז
 

ביטוח זה מורחב לכלול את האוניברסיטה כמבוטח נוסף בקשר עם אחריותה עקב מעשי ו/או  1.3
מחדלי הספק, בכפוף לסעיף אחריות צולבת לפיו יחשב הביטוח כאילו נערך בנפרד עבור כל 

 אחד מיחידי המבוטח.
 
 פוליסה מס' __________________ -ביטוח חבות מעבידים  .2
 

מעבידים כלפי כל העובדים המועסקים בביצוע העבודה עפ"י ההסכם, בגבול אחריות ביטוח חבות 
 $ )חמישה מיליון דולר ארה"ב( לנפגע, לאירוע ובסה"כ לתקופת ביטוח שנתית. 5,000,000בסך של 

 



 
 לאומיות של הפקולטה למשפטים -להספקת שירותי הסעדה איכותיים עבור התוכניות הבין 22/2017מכרז מס' הס' 

 אביב -באוניברסיטת תל

 

 81מתוך  75עמוד 

 

ביטוח זה לא יכלול כל מגבלה בדבר קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם )היה וייחשבו כעובדי  2.1
 בודה וכן בדבר העסקת נוער.הספק(, שעות ע

 
ביטוח זה מורחב לכלול את האוניברסיטה כמבוטח נוסף היה ותחשב כמעביד של עובדי  2.2

 המבוטח, או יקבע כי היא נושאת באחריות שילוחית לעניין חבות הספק כלפי עובדיו.
 
 פוליסה מס'_______________ -פוליסת חבות מוצר  .3
 

$ )מיליון דולר ארה"ב( לאירוע ובסה"כ לתקופת  1,000,000ות בסך ביטוח חבות מוצר בגבול אחרי
ביטוח שנתית, המכסה את חבות הספק בגין מוצרים שיוצרו, הותקנו, הורכבו, טופלו, תוקנו או שווקו 

 ע"י הספק או אשר בגינם ניתן שירות כלשהו ע"י המבוטח או מי מטעמו.
 

 אתי עקב נזק לרכוש.הביטוח אינו כולל כל מגבלה בדבר נזק תוצ 3.1
 

 לא יהיה מאוחר ממועד תחילת העבודות עפ"י ההסכם. המועד הרטרואקטיבי 3.2
 

חודשים, אשר תחול היה והפוליסה תבוטל ע"י  12הביטוח כולל תקופת גילוי נוספת של  3.3
המבטח או לא תחודש מסיבה כלשהי, ובתנאי שלא נערך ביטוח אחר המכסה את חבותו של 

 אותן תביעות.הספק בגין 
 

ביטוח זה מורחב לכלול את האוניברסיטה כמבוטח נוסף בקשר עם אחריותה עקב מעשיי ו/או  3.4
מחדליי הספק, בכפוף לסעיף אחריות צולבת לפיו יחשב הביטוח כאילו נערך בנפרד ע"י כל 

 אחד מיחידי המבוטח.
 
 כללי לכל הפוליסות: .4
 

אחראי לתשלום הפרמיות וההשתתפויות העצמיות  הננו מאשרים בזאת כי הספק לבדו יהא 4.1
 החלות ו/או שיחולו בהתאם לפוליסות דלעיל.

 
הננו מאשרים בזאת כי הביטוחים דלעיל קודמים לכל ביטוח אשר נערך ע"י האוניברסיטה  4.2

 ואנו מוותרים על כל טענה ו/או דרישה בדבר שיתוף ביטוחיו. 
 

ומצמו ולא יבוטלו במהלך תקופת הביטוח, אלא אם תימסר הננו מתחייבים כי הביטוחים לא יצ 4.3
 יום מראש. 60הודעה כתובה בדואר רשום לידי האוניברסיטה לפחות 

 
מוסכם בזה כי "האוניברסיטה" באישור זה, משמעו הטכניון ו/או חברות הבנות ו/או חברות  4.4

  קשורות.
 

ה שלא שונו במפורש עפ"י האמור בכפוף לתנאים ולהסתייגויות של הפוליסות המקוריות עד כמ
 לעיל.

 
 ,בכבוד רב

 
_______________________ 

 חתימה + חותמת חברת הביטוח
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  22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 לאומיות של הפקולטה למשפטים-עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 נספח י"א

A .L.S - אמנת שירות 

 האוניברסיטה להגדרת בידי משאביו וכלי של ויעיל נכון ניהול המאפשר הספק בידי כלי היא השירות אמנת

 .וההסכם המכרז תנאי לקיום הספק על פיקוח עדיפויות לאספקה ולביצוע וסדרי מדיניות

 פיצויים מוסכמים: .1

במידה והספק לא יעמוד באיכות השירות וברמות השירות המוגדרות להלן בטבלה, ייגבו מן  .1.1

 הספק פיצויים מוסכמים כמופיע וכמוסכם מראש בטבלה מטה.

יום  30בגין הפיצוי המוסכם יעביר הספק ליחידת ההספקה באוניברסיטה בתוך את הזיכוי  .1.2

מדרישת האוניברסיטה, באמצעות המחאה שתועבר ידנית ליחידת הספקה או באמצעות 

העברה בנקאית עם אישור לגבי ביצוע ההעברה שיעבור בפקסימיליה או בדואר אלקטרוני 

 ליחידת ההספקה.

ורטים בטבלה כדי למנוע מהאוניברסיטה הפעלת כל סנקציה אחרת יובהר כי, אין בפיצויים המפ .1.3

 .עכנגד המציע הזוכה, לרבות חילוט ערבות הביצו

 .SLA -תקלות אשר נגרמות כתוצאה מכוח עליון לא יחשבו כאי עמידה ביעדי ה .1.4

יובהר, כי אמנת השירות מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם ההתקשרות המחייב את הספק.  .1.5

 רות בא להוסיף על האמור בהסכם ההתקשרות ואינו גורע ממנו.האמור באמנת השי

 :: מנגנון קנסות על אי עמידה בתקני שירות1טבלה מס'  .1.6

 

  

 גובה וסוג הפיצוי הפרת רמת שירות נדרשת מרכיב מס"ד

 1 - אחור בהגשת המזון  .1
דקות בהגשה המזון ביחס למועד  1אחור של 

 בהזמנה. לשני סוגי האירועים )שגרתי ומיוחד(.
250 ₪ 

 2 –אחור בהגשת המזון   .2
דקות ומעלה בהגשת המזון ביחס  10אחור של 

למועד בהזמנה לשני סוגי האירועים )שגרתי 
 ומיוחד(.

1,000  ₪ 

 3 –אחור בהגשת המזון   .3
בהגשת המזון ביחס למועד  שעתייםאיחור של 
 בהזמנה:

 שישי-לאירוע שגרתי בימים ג' ו
1,500 ₪ 
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 הפסקת ההתקשרות בגין הפרה יסודית של אמנת השירות: .1

במידה והספק לא יעמוד בדרישות המפורטות להלן, תהא האוניברסיטה רשאית לבטל את  .2.1

הסכם ההתקשרות, בהתאם לשיקול דעתה המוחלט והבלעדי, ולסיים את יחסיה עם הספק, 

לרבות תוך חילוט הערבות הבנקאית שמסר הספק ו/או כל אמצעי אחר העומד לאוניברסיטה 

 על פי כל דין.

בטבלה שלהלן מוגדרים המדדים של אי עמידה ברמת השירות המהווים הפרה יסודית של  .2.2

ף שלעיל, המקנה זכות לאוניברסיטה להפסיק את ההתקשרות עם אמנת השירות שבסעי

 הספק מידית )לרבות כל הקנסות המפורטים לעיל(:

  

 גובה וסוג הפיצוי הפרת רמת שירות נדרשת מרכיב מס"ד

 3 –אחור בהגשת המזון   .4
בהגשת המזון ביחס למועד  שעתייםאיחור של 
 בהזמנה:

 לאירוע מיוחד
5,000 ₪ 

5.  
הספק אי התייצבות עובדי 

  1- לביצוע ההסעדה

אי התייצבות בשעה המוזמנת של עובדי 
 הספק/המזון:

 שישי-לאירוע שגרתי בימים ג' ו
1,500  ₪ 

6.  
 הספק אי התייצבות עובדי

 1- לביצוע ההסעדה

אי התייצבות בשעה המוזמנת של עובדי 
 הספק/המזון:

 לאירוע מיוחד
5,000  ₪ 

7.  
היעדרות עובד אחראי 

כמפורט עם תחילת 
 הגשת המזון

 ₪  500 אחראי מיומןהיעדרות עובד 

8.  
חריגה מהתפריט 

 המוסכם
אי עמיד במגוון/חוסר בכמות המזון/העדר תעודת 

 כשרות להצגה
250 ₪ 

9.  
הגשה בכלים לא 

 מתאימים
 ₪  500 הגשת המזון בכלים לא כמפורט

10.  
התנהגות לא הולמת של 

 מלצרים/אנשי צוות
איש הצוות הגיע בלבוש לא מתאים או לא מילא את 

 מחויבותו
1,000  ₪ 

11.  
מילוי המצרכים ולחדש 

את המלאי לאורך כל זמן 
 האירוע

 ₪  1,000 אי מילוי מצרכים כמבוקש -חוסר באוכל

12.  
השארת פסולת בסיום 

 הגשת המזון
השארת שאריות מזון ,שתייה וכלים באזור פריסת 

 המזון עם סיום הארוחה
1,000  ₪ 

 סקר שביעות רצון סועדים  .13
אחת לתקופה קבועה )שייקבע ע"י האוניברסיטה( 

 –משתתפי התוכנית ימלאו "סקר שביעות רצון" 
 נקודות במצטבר 60 -. ציון מתחת לנספח ט"ז

500  ₪ 
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 : סעיפי הפרה יסודית של אמנת השירות1טבלה מס'  .2.3

 רמת שירות נדרשת מרכיב מס"ד
  SLAחריגה מה 

 הנדרש

תקופת 
המדידה 

 והיקפה

1.  
אי התייצבות 

 לביצוע הקייטרינג
בשעה המוזמנת של אי התייצבות 
 לאירוע שיגרה  – עובדי הספק

מקרים של אי  2מעל 
 התייצבות

 שנה אקדמית

2.  
אי התייצבות 

 לביצוע הקייטרינג
אי התייצבות בשעה המוזמנת של 

 לאירוע מיוחד  –עובדי הספק 
של אי  אחדמקרה 

 התייצבות
 שנה אקדמית

3.  
אחור  בהגשת 

 1 -המזון 

דקות  בהגשה המזון  1אחור של 
ביחס למועד בהזמנה. לשני סוגי 

 האירועים )שגרתי ומיוחד(.
 שנה אקדמית איחורים 3מעל 

4.  
אחור  בהגשת 

 2 –המזון 

דקות ומעלה בהגשת  10אחור של 
המזון ביחס למועד בהזמנה לשני 

 סוגי האירועים )שגרתי ומיוחד(.
 שנה אקדמית איחורים 3מעל 

5.  
אחור  בהגשת 

 3 –המזון 

בהגשת המזון  שעתייםאיחור של 
 ביחס למועד בהזמנה:

 שישי-לאירוע שגרתי בימים ג' ו
 שנה אקדמית איחורים 3מעל 

6.  
אחור  בהגשת 

 3 –המזון 

בהגשת המזון  שעתייםאיחור של 
 ביחס למועד בהזמנה:

 לאירוע מיוחד

של איחור  אחד מקרה
 של שעתיים

 שנה אקדמית

7.  

היעדרות עובד 
אחראי כמפורט 

תחילת הגשת  עם
  המזון

אי התייצבות בשעה המוזמנת של 
 עובדי הספק/המזון:

 שישי-לאירוע שגרתי בימים ג' ו
 שנה אקדמית עדרויותיה 3מעל 

8.  
חריגה מהתפריט 

 המוסכם

 הגשת מזון שאינו טרי/
אי עמידה במגוון/חוסר בכמות 

 המזון/העדר תעודת כשרות להצגה
 שנה אקדמית פעמים 3חריגה של 

9.  
בכלים לא הגשה 

 מתאימים
 שנה אקדמית פעמים 5חריגה של  הגשת המזון בכלים לא כמפורט

10.  

התנהגות לא 
הולמת של 

מלצרים/אנשי 
 צוות

איש הצוות הגיע בלבוש לא מתאים 
 או לא מילא את מחויבותו

 שנה אקדמית פעמים 3חריגה של 

11.  
אי  -חוסר באוכל

מילוי מצרכים 
 כמבוקש

נדרש למלא את המצרכים ולחדש 
 את המלאי לאורך כל זמן האירוע

 שנה אקדמית פעמים 3חריגה של 

12.  
השארת פסולת 

בסיום הגשת 
 המזון

השארת שאריות מזון ,שתייה 
וכלים באזור פריסת המזון עם סיום 

 הארוחה 
 שנה אקדמית פעמים 3חריגה של 

 הרעלת מזון  .13
תחלואת של הסועדים עקב המזון 

 שהוגש
 שנה אקדמית פעם בודדת

14.  
שביעות רצון סקר 

 סועדים

קבלת עמידה בסקר שביעות רצון: 
 60ציונים נמוכים )מתחת ל 

 ברצףסקרים  3-נקודות( ב

קבלת ציון שביעות 
 60רצון של לפחות 

 נקודות בכל סקר.
 שנה אקדמית
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 משלוח התראה ישלם לאחר תוקנה שלא אחרת הפרה או ההסכם של יסודית הפרה בגין כי מוסכם, .1

 ללא ₪(אלף  במילים: חמש עשרה₪ ) 11,000 בסך מראש ומוסכם מוערך פיצוי לאוניברסיטה הספק

 לפירעון ועד זה חתימת הסכם מיום לצרכן הכללי המחירים למדד הצמדה הפרשי בצירוף נזק, הוכחת

 או הדין מכוח זכאית תהא לה לתרופה כלשהיא האוניברסיטה של זכות בכל לפגוע מבלי וזאת בפועל

הערבות  מתוך לעיל האמור המוסכם הפיצוי סכום את רשאית לחלט תהא האוניברסיטה ההסכם. מכוח

 .דעתה שיקול לפי

 

  

____________________ ____________________________ _______________________ 

 חתימה וחותמת המציע שם מלא של החותם בשם המציע תאריך
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  22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 לאומיות של הפקולטה למשפטים-עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 סקר שביעות רצון סועדים - י"בנספח 

 תפקיד: עובד אוניברסיטה/סטודנט )נא להקיף בעיגול(

 מס' הפעמים בהם נכחת בהסעדה של הספק בחודש האחרון:_____ תאריך הסקר:_____________

 הוא הציון הטוב ביותר. 7הוא הציון הנמוך ביותר ו  1כאשר   7ועד  1הציונים ינועו בטווח של מ 

 

 תיאור הסעיף הנבדק מס"ד

 אסתטיקה של המזון  1

 איכות ההגשה  2

 טריות המוצרים  3

 אדיבות וייצוגיות של עובדי הספק  4

 טעם המנות  5

 כמות המזון  6

 מנות מגוון  7

 (זמנים, גמישות וכד'אחר )עמידה בלוחות   8

 שביעות רצון כללית  9

 , בקשות לשיפור/תוספתהערות כלליות  10
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  22/2017מכרז פומבי מס' הס' 

 להספקת שירותי הסעדה איכותיים 

 לאומיות של הפקולטה למשפטים-עבור התוכניות הבין

 באוניברסיטת תל אביב

 גנספח י"

 דוגמת הזמנה
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